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La Clinica Terres de I’Ebre implementa els protocols per a una correcta identificacio activa del pacient
amb I’objectiu de crear una barrera de seguretat i evitar riscos en I’assistencia sanitaria

Una administrativa rep un pacient
a urgencies de la Clinica Terres de I'E-
bre (CTE) i li demana el nom, els cog-
noms i la data de naixement. Minuts
després, una infermera li torna a for-
mular les mateixes preguntes. Més
tard ho fara el técnic de radiologia, el
zelador abans d’'un trasllat, I'aneste-
sioleg a la porta del quirdfan o el met-
ge abans d’un procediment. Pot sem-
blar repetitiu. No ho és. Darrere d’'es-
tes preguntes hi ha una de les princi-
pals barreres de seguretat dels
centres sanitaris: assegurar-se que
cada actuacio es fa al pacient que
pertoca.

IDENTIFICACIO ACTIVA
La identificacié activa consistix a
demanar al pacient que verbalitze el
seu hom, cognoms i data de naixe-
ment abans de qualsevol procedi-
ment de risc. No es tracta només de
comprovar unes dades, sind d’evitar
errors que poden tindre consequién-
cies importants. Carme Caudet, infer-
mera i referent de Qualitat i Seguretat
del Pacient de la Clinica Terres de I'E-
bre, ho resumix amb una idea clara:
“Ens ha de donar més seguretat
que ens pregunten moltes vegades
qui som que no pas que NOmMés ens
ho pregunten una vegada”.
L'assisténcia sanitaria és cada ve-
gada més complexa. Hi intervenen
nombrosos professionals, serveis,
proves diagnostiques i tractaments.
Esta complexitat incrementa el risc
de confusions i fa necessari extremar
les mesures de control.

NOMS COINCIDENTS

Ales Terres de I'Ebre, esta realitat
presenta una dificultat afegida. Els
noms i cognoms repetits s6n molt
habituals i poden generar situa-
cions delicades. “Hi ha moltes per-
sones amb els mateixos noms i
cognomes. La data de naixement és
sovint 'element que ens permet
diferenciar-les amb seguretat”, ex-
plica Rosa Pardo, técnica de radiolo-
gia i referent del grup de treball d’I-

Carme Caudet, infermera i referent de Qualitat i Seguretat del Pacient a la Clinica Terres de I'Ebre (CTE), i Rosa Pardo,
técnica de radiologia i referent del grup de treball en Identificacié de Pacients del mateix centre de salut.

Control sistematic

“El protocol establix
vuit situacions de risc
en que és obligatori
verificar la identitat
del pacient”

dentificacié de Pacients de la Clini-
ca Terres de I'Ebre.

La identificaci6 passiva —preguntar
si una persona és determinada pa-
cient i esperar un si com a resposta—
no és suficient. Els professionals in-
sistixen que cal que siga el mateix
usuari qui verbalitze les seues dades.
El motiu és simple: una persona pre-
ocupada, cansada o que no sent bé
pot respondre afirmativament sense
adonar-se de I'error.

’anécdota que millor illustra es-
ta necessitat és real. Els professio-
nals expliquen que s’han trobat dos
pacients compartint habitacié amb
el mateix nom i cognoms. Situa-
cions com esta demostren que el

Responsabilitat

“A Salut Tortosa se fan
auditories semestrals
per a garantir el
compliment dels
protocols en seguretat”

risc existix i que la prudéncia mai
no és excessiva.

ELS VUIT MOMENTS DE RISC

Els protocols identifiquen vuit si-
tuacions de risc en qué és obligatori
verificar la identitat del pacient. La
primera és 'acollida al centre, quan
se comproven les dades amb un do-
cument oficial i es colloca la polsera
identificativa. La verificacié també
és obligatoria abans d’administrar
medicacié, obtindre mostres de
sang, realitzar transfusions, inter-
vencions quirdrgiques, proves radio-
logiques, trasllats entre serveis o
durant el procés d’identificacié ma-
re-nad6 després del part. “L'error

Com se diu voste?
“Preguntar diverses
vegades la identitat
evita errors i
augmentala
seguretat del pacient”

d’identificacio és facil que puga
produir-se, pero també és facil evi-
tar-lo si es complixen els proto-
cols”, assenyala Rosa Pardo.

La polsera identificativa és un altre
element fonamental. Conté les dades
basiques del pacient i permet verifi-
car-les en qualsevol moment del pro-
cés assistencial. Tot i aix0, la polsera
per si sola no és suficient. Sempre
s’ha de contrastar amb la verbalitza-
ci6 activa del pacient.

CONTROL CONSTANT

La seguretat no depén Unicament
de la bona voluntat dels professio-
nals. També existixen sistemes de se-
guiment i auditoria. A Salut Tortosa

se realitzen avaluacions periodiques
als serveis d’Urgencies, Hospitalitza-
ci6 i Quirdfan per a comprovar el
compliment dels protocols. Estes ob-
servacions se duen a terme dos ve-
gades I'any i els resultats se comuni-
quen al Departament de Salut. Car-
me Caudet explica que “amb estes
auditories semestrals se busca ga-
rantir el compliment dels protocols
en identificacio activa de pacients”.
Darrere d’estes dades hi ha grups de
treball especifics, formacié continua-
da i una tasca constant de conscien-
ciacio dirigida a tots els professionals,
des del personal administratiu fins
als equips meédics.

RESPONSABILITAT COMPARTIDA

La identificaci6 correcta no €s no-
més responsabilitat dels professio-
nals. Els pacients i els seus acom-
panyants també hi tenen un paper fo-
namental. Els centres insistixen que
els usuaris han de portar sempre do-
cumentacio identificativa, revisar que
les dades de la polsera siguen correc-
tes i respondre activament quan se’ls
pregunta el nom, cognoms i data de
naixement.

VERIFICACIO SIMULTANIA

Les dificultats poden augmentar
en casos de barrera idiomatica, dis-
capacitats o situacions en qué el pa-
cient no es pot comunicar. En estos
escenaris, la identificacio es realitza
amb familiars, traductors o mitjan-
cant la verificacié simultania de dos
professionals sanitaris. “L'excés de
confianca és un dels principals ene-
mics de la seguretat”, advertix Car-
me Caudet. “Tots els professionals
tenim I'obligacio de seguir els pro-
tocols sempre, encara que cone-
guem perfectament el pacient”.
Perque, al capdavall, la seguretat as-
sistencial sovint no depén d’una tec-
nologia sofisticada ni d’'un equipa-
ment complex. De vegades, tot co-
menga amb una pregunta aparent-
ment repetitiva que pot evitar un
error greu: com se diu?
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