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INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPENDENT

Al Soci Unic de
Tortosa Salut, S.L.U.

Opinié

Hem auditat els comptes anuals de Tortosa Salut, S.L.U. (la Societat), que comprenen el balang
a 31 de desembre de 2023, el compte de pérdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net,
I'estat de fluxos d'efectiu i la memoria corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius,
la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de la Societat a 31 de desembre de 2023,
aixi com dels seus resultats i fluxos d'efectiu corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data,
de conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera que resulta d'aplicacio (que
s'identifica a la nota 2.1 de la memoria) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que
hi estiguin continguts.

Fonament de I'opinio

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes
normes es descriuen més endavant en la seccid Responsabilitats de I'auditor en relacio amb
I'auditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d'ética, inclosos els
d'independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons
alld que exigeix la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes. En aquest sentit,
no hem prestat serveis diferents als de I'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o
circumstancies que, d'acord amb alld que estableix I'esmentada normativa reguladora, hagin
afectat la necessaria independéncia de manera que s'hagi vist compromesa.

Considerem que l'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinid.

Aspectes més rellevants de I'auditoria

Els aspectes més rellevants de I'auditoria son aquells que, segons el nostre judici professional,
han estat considerats com els riscos d'incorreccié material més significatius en la nostra auditoria
dels comptes anuals del periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra
auditoria dels comptes anuals en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opini6 sobre aguests,
i no expressem una opinié per separat sobre aquests riscos.
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Xifra de negoci (nota 4.7 i 13.5 de la memoria)

Aspecte rellevant

Els ingressos de la Societat provenen majoritariament de la prestacié de serveis sanitaris, d'una
banda als beneficiaris del sistema public de salut (46%) i, de I'altra, a usuaris particulars, matues
d'assistencia sanitaria i altres entitats (54%).

Pel que fa als serveis d'assisténcia sanitaria com a entitat proveidora del Servei Catala de la Salut,
les activitats estan regulades pels contractes signats entre les parts, i les clausules addicionals en
les que es fixa I'activitat contractada, la contraprestacié economica, el metode de facturacio, la
forma de pagament i el sistema de regularitzacio.

A la data del present informe, resten pendent de regularitzacié per part del Servei Catala de la
Salut els ingressos per la prestacio dels serveis de I'exercici 2023, pels que la Societat té previst
un import de 602 milers d'euros. L'acceptacié durant el procés de verificacié de l'activitat
realitzada i dels diferents programes especifics de I'exercici, podria suposar una modificacio de
les estimacions realitzades en la valoracié dels ingressos.

La Societat estima que una vegada es disposi de l'acceptacid i regularitzacié definitiva de
I'activitat, les desviacions que es puguin produir, no tindrien un efecte significatiu respecte les
previsions de tancament registrades en els comptes anuals adjunts.

D'altra banda, la prestacié a particulars, mutues d'assisténcia sanitaria i altres entitats es basa en
els acords establerts entre les parts per la prestacié de serveis sanitaris.

Atenent a la complexitat del sistema de facturacio i de les estimacions realitzades pel
reconeixement de I'activitat pendent de facturacid, conjuntament amb la significacio en el conjunt
dels comptes anuals, s'ha considerat com un aspecte rellevant en els trebalis d'auditoria.

Procediments aplicats

Els nostres procediments d'auditoria han inclos, entre d'altres, la comprensié i avaluacio dels
sistemes de control intern dissenyats per I'entitat, efectuant proves destinades a validar els referits
sistemes en relacié al seu registre comptable.

D'altra banda, hem analitzat, mitjancant proves globals i de detall, les condicions establertes en
els principals contractes i convenis, verificant I'adequacié dels imports facturats amb les
condicions establertes als mateixos, aixi com els procediments de valoracié i registre dels imports
variables al tancament de ['exercici.

S'han realitzat verificacions especifiques sobre les estimacions de facturacié d'ingressos pendent
de regularitzacio, en base a I'activitat realitzada i altre informacié rellevant per tal de verificar la
raonabilitat del conjunt de estimacions realitzades, tot i estar subjectes a acceptacio i validacié
futura per part del Servei Catala de la Salut, verificant en el seu cas els imports acceptats i
facturats fins a la data d’emissi6 del nostre informe.

Per Ultim, hem revisat que la informacié revelada en els comptes anuals sigui correcte i es danin
A=)
els detalls requerits en el marc d'informacié financera d'aplicacio a I'entitat.
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Altra informacié: Informe de gestié

L'altra informacié comprén l'informe de gestié de I'exercici 2023 la formulacio de la qual és
responsabilitat dels administradors de la Societat, i no forma part integrant dels comptes anuals.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix l'informe de gestio. La nostra
responsabilitat sobre l'informe de gestié, de conformitat amb alld que exigeix la normativa
reguladora de l'activitat de d'auditoria de comptes, consisteix a avaluar i informar sobre la
concordanca de l'informe de gestié amb els comptes anuals, a partir del coneixement de I'entitat
obtingut en la realitzacié de l'auditoria dels esmentats comptes, aixi com avaluar i informar de si
el contingut i presentacié de l'informe de gestié sén conformes a la normativa que resulta
d'aplicacié. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que existeixen incorreccions
materials, estem obligats a informar d'aixo.

Sobre la base del treball realitzat, segons allo descrit en el paragraf anterior, la informacié que
conté l'informe de gestié concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici 2023 i el seu contingut
i presentacié son conformes amb la normativa que resulta d'aplicacio.

Responsabilitat dels administradors en relacié amb els comptes anuals

Els administradors sén responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Societat, de
conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera aplicable a I'entitat a Espanya, i del
control intern que considerin necessari per permetre la preparacié de comptes anuals lliures
d’incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals, els administradors sén responsables de la valoracié de la
capacitat de la Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les gliestions relacionades amb I'empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d’empresa en funcionament excepte si els administradors tenen la intenci¢ de liquidar
la Societat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb l'auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt
estan lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe d'auditoria que
conté la nostra opinié. Seguretat raonable és un alt grau de seguretat, perd no garanteix que una
auditoria realitzada de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria vigent
a Espanya sempre detecti una incorreccié material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir
lloc per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot
preveure raonablement que influeixen en les decisions economiques que els usuaris prenen
basant-se en els comptes anuals.

Com a part d'una auditoria, de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria
de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud
d’escepticisme professional durant tota I'auditoria. Tambe:

e Identifiquem i valorem els riscos d'incorreccidé material en els comptes anuals a causa de
frau o error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre a. aqUests riscos
i obtenim evidencia d’auditoria suficient i adequada per a proporcionar una baseper ala
nostra opinié. El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més elevat
que en el cas d'una incorreccié material a causa d'error, ja que el frau pot implicar col-lusid,
falsificacié, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o I'elusié del-
control intern. 1) ‘
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Obtenim coneixement del control intern rellevant per a l'auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opinié sobre I'eficacia del control intern de I'entitat.

Avaluem si les politiques comptables que s'apliquen son adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacio revelada pels administradors.

Concloem sobre si és adequada la utilitzacié, per part dels administradors, del principi
comptable d'empresa en funcionament i, basant-nos en l'evidéncia d'auditoria obtinguda,
concloem sobre si existeix 0 no una incertesa material relacionada amb fets o amb
condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la Societat per
continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material,
es requereix que cridem I'atenci6 en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent
informacio revelada en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no sén adequades,
que expressem una opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en I'evidéncia
d'auditoria obtinguda fins a la data del nostre informe d‘auditoria. No obstant aixo, fets o
condicions futurs poden ser la causa que la Societat deixi de ser una empresa en
funcionament.

Avaluem la presentacié global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la
informacio revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents
de manera que aconsegueixen expressar |a imatge fidel.

Ens comuniquem amb els administradors de I'entitat en relacié amb, entre altres questions, I'abast
i el moment de realitzacié de I'auditoria planificats i les troballes significatives de l'auditoria, aixi
com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de

I'auditoria.

Entre les qestions que han estat objecte de comunicacié als administradors de I'entitat,
determinem les que han estat de la major significativitat en l'auditoria dels comptes anuals del
periode actual i que sén, en conseqiiéncia, els riscos considerats més significatius.

Descrivim aquests riscos en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar publicament la qlestio.

Barcelona, 11 de juny de 2024
Faura-Casas, Auditors Consultors, S.L.
Ngm., ROAC S020¢6

Jordi Casals&company
Nuam, ROAC 15471
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BALANC DE SITUACIO

ACTIU NOTA
A) ACTIU NO CORRENT
I. Immobilitzat intangible 6

4. Fons de comerg
5. Aplicacions informatiques
Il. Immobilitzat material 5
1. Terrenys i construccions
2.Instal-lacions técniques, i altre immobilitzar material
3, Immobilitzat en curs i bestretes

V. Inversions financeres a llarg termini 8.1.1/8.13
1. Instruments de patrimoni
S. Altres actius financers

V. Actius per impost diferit 81.1/813

B} ACTIU CORRENT
1. Existéncies 11
2. Matéries primes i altres aprovisionaments
111. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 8.1.2/813

1. Clients per vendes i prestacions de serveis
2. Clients, empreses del grup i associades 18.2
3. Deutors varis
4. Personal
6. Altres crédits amb les Administracions Publiques
V. Inversions financeres a curt termini 8.1.2/8.13
5. Altres actius financers
V1. Efectiu i altres actius liquids equivaients
1. Tresorerla
TOTAL ACTIU

PATRIMONI NET | PASSIU NOTA

| 2023 2022
cEasaigE
141.438,62 174.386,80
55.240,44 82.860,66
86.198,18 91.526,14
6.510.915,13 6.511.849,34
4.975.750,01 5.180.435,93
1.519.564,97 1331.413,41
15.600,15 0,00
3.065,16 3.065,16
60,10 60,10
3.005,06 3.005,06
41.421,18 46.866,17
86.603,39 73.146,01
86.603,39 73.146,01
3.525.360,39 3.225.346,83
3.476.626,01 3.129.993,06
13.325,00 19.977,00
697,90 5.999,50
51,03 1.451,03
34.660,45 67.926,24
6.056,32 6.056,32
6.056,32 6.056,32
38.653,42 186.172,62
38.653,42 186.172,62

(5 2028 T | i o 2022 o

617.660,61
‘A-1) FONS PROPIS ' 10 497.155,10 472.330,04
1. Capital 60.000,00 60.000,00
1. Capital escripturat 60.000,00 60.000,00
111, Reserva 412.330,04 400.240,26
1. Legal i estatutaria 12.000,00 12.000,00
2. Altres reserves 387.003,01 376.541,31
4, Reserva capitalitzacié 13.327,03 11.698,95
V. Resultat d'exercicis anteriors 0,00 0,00
VIl. Resultat de |'exercici 3 24,825,06 12.089,78
A-3) SUBVENCIONS, DONACIONS | LEGATS REBUTS S G | 12050551 61182538
ppassiunocomment [ | 3esassaz | 0935is7a |
1. Provisions a llarg termini 14 72.288,87 86.581,93
1. Obligacions per prestacions a llarg termini al personal 72.288,87 86.581,93
11. Deutes a |larg termini 8.1.4/8.16 3.505.342,74 5.342,74
2. Deute amb entitats de credit 3.500.000,00 0,00
5. Altres passius financers 5.342,74 5.342,74
IV. Passius per impost diferit 8.1.4/8.1.6 37.853,76 201.591,06
C) PASSIU CORRENT [ [ eazo3enes | 884921809 ]
I11. Deutes a curt termini 8.1.5/8.1.6 2.057.632,89 4.459.050,63
2. Deutes amb entitats de crédit 1.480.294,01 969.796,24
S. Altres passius financers 577.338,88 3.489.254,39
IV. Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 8.1.5/8.1.6/18.3 871.397,04 1.091.426,44
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 8.1.5/8.16 3.191.337,70 3.298.741,02
1. Proveidors 456.001,02 555.070,87
2. Proveidors i creditors, empreses del grup i associades 183 687.448,12 603.898,84
3. Creditors varis 787.442,51 875.560,28
4, Personal {remuneracions pendents de pagament) 610.016,37 561.593,40
6. Altres deutes amb les Administracions Pabliques 610.429,68 702.617,58
7. Bestretes de clients 0,00 0,05

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 10.353.514 10.226.889
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NOTA 2023 2022
DPERACIONS CONTINUABES
1. IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOC! 135 18.706.204,10 17.056.241,31
b} Prestacio de serveis 18.706,204,10 17.056.241,31
4.- APROVISIONAMENTS -7.000.230,23 -6.644.459,76
b) Consum de materies primes i altres materials consumibles 131 -1.322.201,78 -1.271.876,93
¢) Treballs realitzats per altres empreses 13.2 -5.678.028,45 -5,372.582,83
5.- ALTRES |NGRESSOS D'EXPLOTACIO 148.871,72 156.558,39
3) Ingressos, accessoris i altres de gestié corrent 136 130.419,22 134,992,46
b) Subvencions d'explotacid incorporats al resultat de |'exercici 16.2 18.452,50 21.565,93
6.- DESPESES DE PERSONAL -10.467.282,51 -9.412.978,05
a} Sous, salaris i assimilats -8.273.384,36 -7493.516,38
b} Carregues socials 133 -2.193.898,15 -1.819.461,17
7.- ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIO -663.608,08 -612.446,22
a) Serveis Exteriors 134 -705.941,75 -623.753,45
b} Tributs -18.878,10 -15.869,29
c) Pérdues, deteriorament i variaci6 de provisions per operacions comercials 821 61.211,77 31.176,52
8.- AMORTITZACIO DE L'iMMOBILITZAT 5/6 -501.903,92 -462.909,29
9.- IMPUTACI® DE SUBVENCIONS D'IMMOBILITZAT NO FINANCERS | ALTRES 695.057,44 37.070,97
10. -EXCES DE PROVISIONS 0,00 0,00
A1} RESULTAT D'EXPLOTACIO 91710852 117.077.35
13. DESPESES FINANCERES 822 -878.912,96 -100.448,40
a) Per deutes amb empreses del grup i associades 18.1 -67.247,66 -45.502,33
b) Per deutes amb tercers -811.665,30 -54.946,07
(A2 JRESUTATEINANGERIS = = 57891295 10044840
14. INGRESSOS EXTRAORDINARIS 0,00 0,00
15. DESPESES EXTRAORDINARIES -5.498,48 -1.141,49
A3} RESULTATS EXTRAQRDINARIS |pe=re 2] -5.498,48 -1.141,49
.4) RESULTATS ABANS DI MPOSTOS [ 7 ) S T |
17. Impost sobre societats 1213 -7.872,02 -3.397,68

24.825,06 12.089,78

RESULTAT DE L'EXERCICI
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ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

A) ESTAT D’INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES

Nota | 2023 2022

A) Resultat del Compte de Pérdues i Guanys. I 24.825,06 12,089,78

I. Per valoracid d'instruments financers

11, Per cobertures de fluxes d'efectiu

111. Subvencions, donacions i llegats rebuts 16.1 -695.057,44 -37.070,97
IV. Per guanys i pérdues actuarials y altres ajustos

V. Efecte impositiu 16.1 173.764,36 9.267,74

B) Total ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net — -27.803,23

V1. Per valoracid d'instruments financers

VII. Per cobertures de fluxes d'efectiu
VIIl. Subvencions, donacions i llegats rebuts 161 695.057,44 37.070,97

I1X. Efecte impositiu 16.1 -173.764,36 -9.267,74

C) Total transferéncies al Compte de Perdues i Guanys 521:293,03 27.803,23
TOTAL INGRESSOS i DESPESES RECONEGUDES | 24.825,06 12.089,78
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B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Subvencions,
Resultat de T'exerchd donacions i llegats | TOTAL
rebuts

Capltal escriturat Reserves

Al SALGD, FIRALDEL'ANY 2021 50,000,00 25116581 68253508

1. Ajustos per canvis decrlteris 2020 | anteriors

II. Ajusts per errors 2020 i anteriors

8] SALDO AJUSTAT, INICEGE UANY 50.000,00 183.074.45

1. Total ingressos i despeses reconegudes 12.089,78 12.089,78
0,00

11. Operacions amb soris o propietaris 0,00
0,00

11}, Altres variacions def patrimoni net 251.165,81 -251,165,81 -70.709,64 -70,709.64

0,00

1208978 (611183539

C)SALD0, FINAL DE L'ANY 2022 60.000,00
|. Ajustos per canvis de criteris 2021 | anteriors

(1. Ajusts per errars 2021 i anteriors

108415543

[} SALDD AIUSTAT, INICEBE LANY 2023 60.000,0( 400,240,268 08375 61182539

0,00

|. Total ingressos i despeses reconegudes 24 825,06 24.825,06
0,00

Il. Operacions amb socis o propietarls 0.00
0.00

II. Altres variacions del patrimoni net 12.089,78 -12.089,78 -491.319,88 49131938

0,00
£) SALDQ; FINALDE VANV 2023 50.000.90 £17.660.50
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ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU

Nota
1. Resultat de I'exercici abans d'impostos
2 Ajustos del resultat
a) Amortitzacio de I'immobilitzat { +} 5/6
b) Correcions valoratives per deterjorament { +/-)
) Variacions de provisions { +/-) 14
d) Imputacio de Subvencions { -}
h) Despeses financeres { +) 822
3 Canvis en el capital corrent
a) Existéncies (+/-) 11
b) Deutors | altres comptes a cobrar { +/-} 81.2/813
d) Creditors i altres comptes a pagar ( +/-) 8.1.5/8.1.6
4. Altres fluxes d'efectiu de les activitats d'explotacio
a) Pagaments d'interessos { -} 822
d) Cobraments {pagaments) per impostos sobre beneficis { +/-)
5. Flues diofectiu de les activitats 8'explotacid [ 3/« 1 +f- 3 +/- 3 o/ 4}
£ ELUXES TEFECTIUS OF LES ACTIVITATS DlINVERS =]
6. Pagaments per inversid { - )
b) Immobilizat intangible B
) Immobilitzat material 5
€} Altres actius financers
7 Cobraments per desinversio { +)
8. Fluxes d'efectiu de les activitats d'inversi6 { 7-6 }
CIFLUNE DIEFECTIU DELES AL 4 S === 33|
9. C 1ts | ts de p i
10 Cobraments i pagaments de pasiu financer
a) Emissié 3
2. Deutes amb entitats de crédits { +)
b) Devolucié | amortitzacio de
3. Deutes amb empreses del grup | associades (-)
4, Altres deutes { - ) B.1.5/8.1.6

11.P per dividends i remt iones d'altres i de p:

12. Fluxe: 4f=9 #f-10+/-11)

LEFECTILLD EGQUIVALENTS [+

Efectiu o equivalent al comengament de |'exercici
Efectiu o equivalent al final de |'exercici

2023

32.697,08
561.831,64
501.903,92
-61211,77
-62.716,03
-695.057,44
878.912,96
-280.902,60
-13 457,38
-168 981,32
-98.463,90
-876.485,93
-878912,96
2.427,03
-562.859,81

-463.212,25
-1.791,56
-461.420,69
0,00
0,00
463.212,25

0,00
878.552,86
4,010.497,77
4.010497,77
-3.131,944,91
-220.029,40
-2.911,915,51

186.172,62
38.653,42

TORTOSA SALUT, SL

15.487,46
44393225
462.909,29
-31,176,52
51.177,95
-37.070,97
100,448,40
602.898,29
-3.305,38
71,383,90
534.819,77
97.672,59
-100.448,40
2.775,81
964.645,41

-825550,48
-23.255,92
-800.945,36
-1.349,20
0,00
-825.550,48

0,00
3.264,12
518.260,66
518.260,66
-514,996,54
-363.143,12
-151.853,42

0,00
3,268,112

142 05

43.813,56
186.172,62
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TORTOSA SALUT, SL

MEMORIA DE L’EXERCICI 2023

NOTA 1.- ACTIVITAT DE L'EMPRESA

Tortosa Salut SL és una societat limitada constituida per temps indefinit mitjancant escriptura
publica de 14 de desembre de 2012 i impulsada per I'entitat Gestié Sanitaria i Assistencial de
Tortosa SAM.

El 24 de desembre de 2013 Gestié Sanitaria i Assistencial de Tortosa SAM va realitzar una
donacié de les participacions de Tortosa Salut SLU a ’Ajuntament de Tortosa, el qual va passar
a ser-ne el titular.

Constitueix I'objecte de la societat:

a) La promocid, la prestacié i la gestié de tota classe de serveis d’assisténcia sanitaria,
sociosanitaria i social, entesos des d’una concepcié integral i integrada, entre els
diferents nivells assistencials i els diferents proveidors de servei s dins d’un territori.

b) La construccié, habilitacié, rehabilitacié i manteniment de qualsevol tipus d’edifici
destinat a la prestacio de serveis sanitaris, sociosanitaris o socials.

La societat, va iniciar I'activitat mercantil I'L de gener de 2013.

La societat podra desenvolupar les activitats directament o indirectament, cedint o concertant amb
les diferents conselleries de la Generalitat de Catalunya o amb qualsevol organisme o entitat,
ptiblica o privada, la prestacié i/o gestié de serveis sanitaris, socials i assistencials per aconseguir les
seves finalitats. El centre esta inclds en el Sistema Sanitari Integral d’Utilitzacié Publica de
Catalunya (SISCAT).
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Les activitats integrants de I'objecte social es podran desenvolupar per la societat, totalment o
parcialment, mitjangant la titularitat d’accions o participacions en societats, empreses o
agrupacions amb objecte identic o analeg.

L'entitat té la consideraci6 de mitja propi i servei técnic de I’Ajuntament de Tortosa i/o, sis’escau,
d'aquells poders adjudicadors per als quals realitzi la part assistencial de la seva activitat, els quals
li podran fer encarrecs de gesti6 i/o d’execucié6 d’obres, de serveis i d’adquisicié de
subministraments, en relacié amb les activitats compreses dins del seu objecte social.

L'activitat principal de 'empresa esta classificada en el CNAE 8610 “actividades hospitalarias”.

1.1.- Compravenda negoci assistencial

El dia 21 de gener de 2013, i en virtut de I'escriptura publica de compravenda i subrogacié de
negoci assistencial, amb efectes 1 de gener de 2013 la societat va adquirir i es va subrogar en la
titularitat del negoci que Clinica Terres de 'Ebre SLU (Grup Alianga) explotava, aixi com el
conjunt d’actius i passius, personal, relacions contractuals, llicéncies, signes distintius i drets i
obligacions assumides amb rad d’aquest negoci que a continuacié es relacionen:

e Subrogacid dels 129 professionals de plantilla laboral.

e Subrogacié dels contractes amb clients (CatSalut i asseguradores privades), proveidors,
contractes mercantils amb professionals médics i els contractes de leasing i renting.

* Adquisicié de I'equipament i mobiliari, exceptuant I'edifici, que actualment té la clinica.

e Adquisicié de les existéncies de mercaderies de la societat.

e Saldos pendents de cobrar de clients i saldos pendents de pagament a proveidors.

e Utilitzacié de la marca “Clinica Terres de 'Ebre”.

L'import de I'operacié va ser de 977.582,89 euros. El valor dels actius i passius objecte d’aquest
contracte va ser els que es detallen a continuacio:
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ACTIUS OBJECTE DE TRANSMISSIO [ import |

Elements de l'immobilitzat 814.947,33
Existéncies de mercaderies 33.057,54
Crédits amb treballadors 26.000,00
Drets de cobrament 249.390,36
Fiances constituides 4.796,22

VALOR ACTIUS 1.128.191,45
PASSIUS OBJECTE DE TRANSMISSIO

Obligacions derivades de contractes de leasing 22.898,27
Deutes derivats de la subrogacié del personal 149.726,22
Obligacions de pagament 249.390,36
Fiances rebudes 5.342,74

VALOR PASSIUS 427.357,59

VALOR NET 700.833,86
IMPORT DE L'OPERACIO 977.582,89
FONS DE COMERGC 276.749,03

La societat va reconéixer en 'actiu no corrent un fons de comerg per import de 276.749,03 euros
en I'exercici 2013 derivat de la difer&ncia de valor entre els actius i passius objecte de la transmissio.
Amb posterioritat es va registrar una disminucié per import de 546,52 euros corresponent al
retornament d’una fianga que no estava inclosa en el contracte, quedant el fons de comerg valorat
per 276.202,51 euros.

La forma de pagament es va realitzar mitjangant la subrogacio i assumpcié per part de Tortosa Salut
SLU del deute que Quinta Salut I'Alianca mantenia amb el CatSalut per un total de 1.727.582,89
euros. Aquest import incloia una bestreta de 750.000 euros a compte de la futura compra de
I'edifici.

Amb posterioritat, i en virtut d’'un conveni transaccional signat amb data 8 de maig de 2013 entre
la Generalitat de Catalunya, Tortosa Salut SLU i Gesti6 Sanitaria i Assistencial de Tortosa SAM es
va produir una compensacié de saldos de comptes a cobrar de Gestié Sanitaria i Assistencial de
Tortosa SAM i comptes a pagar de Tortosa Salut SLU amb el CatSalut. D’aquesta manera Tortosa
Salut SLU intercanviava la posicié creditora amb el CatSalut per posicié creditora amb Gesti6
Sanitaria i Assistencial de Tortosa SAM. El deute de Tortosa Salut SLU amb el CatSalut va quedar
liquidat.
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NOTA 2.- BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

2.1.- Imatge fidel

Els comptes anuals de I'exercici del 2023 han estat preparats a partir dels registres comptables
de I'entitat i s’hi han aplicat les disposicions legals vigents en matéria comptable del Nou Pla
General de Comptabilitat aprovat pel RD 1514/2007 de 16 de novembre, per tal de mostrar la
imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera, dels resultats de I'entitat, dels canvis en el
patrimoni net i dels fluxos d’efectiu corresponents a I'exercici.

2.2.- Principis comptables aplicats, no obligatoris

Per dur a terme la formulacié d'aquests comptes anuals s’ha observat I'aplicacié de tots els
principis i normes de comptabilitat generalment acceptats establerts al Codi de Comerg, al Pla
General de Comptabilitat aprovat pel Reial Decret 1514/2007 de 16 de novembre.

2.3.- Comparacié de la informacié

D’acord amb la legislacid mercantil, es presenta, a efectes comparatius, en cadascuna de les
partides de balang, del compte de pérdues i guanys i de I'estat de canvis en el patrimoni net, a més
de les xifres de I'exercici 2023, les corresponents a I'exercici anterior, excepte quan una norma
comptable especificament estableixi que no és necessari.

L'estructura del balang, del compte de pérdues i guanys, de I'estat de canvis en el patrimoni net i
de l'estat de fluxos d'efectiu dels dos exercicis s’ha mantingut homogeénia i permet la comparacié
de les dades.

2.4.- Aspectes critics de la valoracié i estimacié de la incertesa

En els comptes anuals adjunts s’han utilitzat ocasionalment judicis i estimacions realitzats per la

direcci6 de la societat per quantificar alguns dels actius, passius, ingressos, despeses i
compromisos que s’hi han registrat. Basicament, aquestes estimacions fan referéncia a:
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La vida util dels actius materials i intangibles (veure nota 5 i 6).

Al calcul de les provisions a llarg termini (nota 14) i de les remuneracions pendents de

pagament (nota 8.1.6).

e Al calcul dels ingressos procedents del CatSalut (nota 13.5.).

e Al calcul del valor actual dels pagaments a efectuar en relacié amb la compra de I'edifici
(veure nota 8.1.3.).

o Les previsions de guanys futurs que fan possible I'aplicaci6 dels actius per impost diferit.

e Els calculs dels impostos els quals es liquiden amb posterioritat al tancament de I'exercici.

Malgrat que aquests judicis i estimacions s’han realitzat d’acord amb la millor estimaci6
disponible sobre els fets analitzats a 31 de desembre de 2023 12022, pot ser que esdeveniments
(fets economics, canvis de normativa, etc.) que puguin tenir lloc en el futur obliguin a modificar-
los (a I'al¢a o a la baixa) en els propers exercicis, la qual cosa es portaria a terme, en el seu cas,
de forma prospectiva.

Si bé la societat va presentar un fons de maniobra negatiu a 31 de desembre de 2022,
conseqiéncia principalment del deute a curt termini relatiu a la compra de I'immoble de la Clinica
Terres de 'Ebre (detallat a la nota 8.1.6 d’aquesta memoria), durant I'exercici 2023 s’ha refinancat
parcialment (EUR 3.500.000,00) aquest deute amb un préstec bancari a 15 anys, el que ha permes
fer front al pagament parcial (EUR 3.500.000,00) del darrer termini de EUR 4.000.000,00 i tornar a
un fons de maniobra positiu a tancament de I'any 2023.

Cal esmentar també que, durant el 2023, es va arribar a un acord amb NOVA QUINTALIA, SLU,
I'accionista tnic de la qual é&s MUTUALIDAD GENERAL DE PREVISION DEL HOGAR DIVINA PASTORA,
MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL A PRIMA FUJA), venedor en el seu moment de I'edifici de la
Clinica Terres de I'Ebre, per a allargar fins al 30 de juny de 2024 el termini de pagament de I'import
restant de EUR 500.000,00, el qual es finangara amb un préstec addicional pel mateix import.

2.5.- Re-expressio de dades

Durant I'exercici 2023 no s’han realitzat cap re-expressio de dades dels comptes anuals.

2.6.- Elements recollits en diverses partides

No hi ha elements patrimonials de naturalesa similar inclosos en diferents partides dintre del

balang de situacié

2.7.- Canvis de criteris comptables

No s’han realitzat canvis en criteris comptables propis.
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NOTA 3.- APLICACIO DE RESULTATS

La proposta de repartiment del resultat de I'exercici 2023 i 2022, per part del Consell
d’Administracié de la societat, és la segiient:

Base de repartiment 2023 m

Saldo del Compte de Pérdues i Guanys 24.825,06 12.089,78

24.825,06 1208978
(hlicasisin . i e e el B v T

Reserva legal 0,00 0,00
Reserva capitalitzacid 1.208,98 1.628,08
Reserva voluntaria 23.616,08 10.461,70

24.825,06 1208978

NOTA 4.- NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Els criteris comptables i normes de valoracié més significatius aplicats en I'elaboracié dels comptes
anuals de I'exercici 2023 han estat els segiients:
4.1.- Immobilitzacions intangibles

Les immobilitzacions intangibles es reconeixen inicialment a preu d’adquisicié. Els impostos
indirectes no recuperables formen part del preu d’adquisicié.

Posteriorment es valoren al valor de cost menys I'amortitzacié acumulada i les pérdues per
deteriorament reconegudes que, en el seu cas, hagin experimentat.

Els actius intangibles amb vida Gtil finita s"amortitzen de forma lineal d’acord amb la seva vida (til.
Els percentatges d’amortitzacio aplicats en els exercicis han estat els segiients:
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Aplicacions informatiques 20%-50%
Fons de comerg 10%

La societat, en virtut de I'escriptura de compravenda de negoci assistencial subscrit amb Clinica
Terres de I'Ebre SL el 21 de gener de 2013, va reconéixer en I'actiu no corrent un fons de comerg
per import de 276.749,03 euros, derivat de la diferéncia de valor entre els actius i passius objecte
de la transmissié.

El Fons de comerg es registra Ginicament quan el seu valor es posa de manifest en virtut d’una
adquisici6 onerosa, en el context d’una combinacié de negoci i s’assigna a cadascuna de les unitats
generadores d’efectiu de les que s’espera que recaigui el benefici de la combinaci6 de negocis.

4.2.- Immobilitzacions materials

Els béns de 'immobilitzat es valoren inicialment d’acord amb el preu d’adquisicié. En el preu
d’adquisicié s’hi inclouen totes les despeses addicionals produides fins a I'entrada en
funcionament del bé, els impostos indirectes no recuperables, les despeses estimades de
desmantellament i retirada, aixi com les despeses financeres meritades per aquells elements que
necessitin per a la seva posada en marxa un periode de temps superior a un any. Posteriorment
es valoren al valor de cost menys I'amortitzacié acumulada i les pérdues per deteriorament
reconegudes.

Els costos d’ampliacié, modernitzacié o millores que representen un augment de la productivitat,
capacitat o eficiéncia, o un allargament de la vida (til dels béns es capitalitzen com a major cost

dels béns corresponents.

Els elements d’immobilitzat material amb vida util finita s’amortitzen de forma lineal d’acord amb
la seva vida (til. Els percentatges d’amortitzacio aplicats han estat els segiients:

Edificis 0
Maquinaria general 10%-12%-20%
Utillatgei estris 10-11-33-50%
Mobiliari 10%-20%-25%-50%
Equips procés d’informacio 20%-25%-50%
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Per tal de mantenir una informacié sobre el preu d’adquisicié (i de compra inicial) la societat ha
decidit comptabilitzar el valor brut i 'amortitzacié acumulada pel que fa a tots els béns adquirits
en I'operacié d’inici del negoci.

4.3.- Arrendaments

Els arrendaments es qualifiquen com a financers sempre que de les seves condicions se’n dedueixi
que s’ha transferit substancialment tots els riscos i beneficis inherents a la propietat de l'actiu
objecte. La resta d’arrendaments es registren com arrendaments operatius (veure nota 7).

Els arrendaments financers es reconeixen a I'actiu, d’acord a la seva naturalesa com immobilitzat
material, i al passiu del balang de situacié a l'inici de I'arrendament pel valor més petit entre el
valor raonable de I'actiu arrendat i el valor actual a l'inici de arrendament dels pagaments minims
acordats.

Les despeses derivades dels arrendaments operatius s'imputen linealment al compte de pérdues
i guanys durant la vigéncia del contracte amb independéncia de la forma estipulada per al seu
pagament.

4.4.- Instruments financers
La Societat classifica els instruments financers en el moment del seu reconeixement inicial com un

actiu financer, un passiu financer o un instrument de patrimoni, de conformitat amb el fons
economic de I'acord contractual.

Els saldos es classifiquen entre corrents i no corrents. Els corrents comprenen aquell saldos
d’elements que I'empresa espera vendre, consumir, desemborsar o realitzar en el transcurs del
cicle normal d’'explotacié. Aquells altres que no corresponguin amb aquesta classificacio es
consideraran no corrents.

4.4.1.- Actius financers

Els actius financers de la Sociedad, a efectes de la seva valoracié, s'inclouen en alguna de las
seglients categories:

Actius financers a cost amortitzat

En aquesta categoria s’inclouen els actius que originats per la venda de béns o prestacié de
serveis per operacions de trafic de I'empresa, o els que no tenint origen comercial, no sén
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instruments de patrimoni ni derivats, el cobrament dels quals és de quantia fixa o
determinable i no es negocien en un mercat actiu.

Aquests actius financers es registren inicialment pel seu valor raonable, més els costos de
transaccié que siguin directament atribuibles, i es valoren al tancament pel seu cost
amortitzat calculat segons el métode de I'interés efectiu, sempre que tinguin un termini de
venciment superior a un any.

No obstant d’alld esmentat en el paragraf anterior, els crédits per operacions comercials amb
venciment no superior a un any i que no tinguin un tipus d’interés contractual, aixi com les
bestretes i els crédits al personal, els dividends a cobrar i els desembossaments exigits sobre
instruments de patrimoni, aixi com les fiances i diposits I'import dels quals s’espera rebre a
curt termini, es valoren pel seu valor nominal, quan I'efecte de no actualitzar els fluxos
d’efectiu no és significatiu.

Al tancament de lexercici es realitzen les correccions valoratives per deteriorament
necessaries. En particular, i respecte de les correccions valoratives relatives dels deutors
comercials i altres comptes a cobrar, la societat procedeix a calcular les corresponents
correccions valoratives si n’hagués, en base a analisis especifics del risc d’insolvéncia en cada
compte a cobrar. Es doten provisions per a insolvéncies de trafic per import del 100% dels
saldos susceptibles d’aprovisionar i amb una antiguitat superior a sis mesos.

Els actius financers es donen de baixa comptable quan expiren o s’han cedit els drets sobre
els fluxos d’efectiu del corresponent actiu financer i s’ha transferit substancialment els riscos
i beneficis inherents a la seva propietat. Pel contrari, no es donen de baixa els actius financers,
i es reconeixen un passiu financer per import igual a la contraprestacié rebuda, en les que es
retingui substancialment els riscos i beneficis inherents a la seva propietat.

Actius financers a cost

S’inclouen en aquesta categoria les inversions en el patrimoni d’empreses del grup, multigrup
i associades. Les inversions en el patrimoni d’empreses del grup, associades o multigrup, tal
com queden definides a la Norma 13a del Pla General Comptable, es valoraran inicialment al
preu de cost, que equivaldra al valor raonable de la contraprestacié entregada més els costos
de transaccié atribuibles.

També s’inclouen en aquesta categoria els instruments de patrimoni pels quals el seu valor
raonable no es pot determinar per referéncia a un preu cotitzat en un mercat actiu o no pot

estimar-se amb fiabilitat.

La valoracié posterior sera al preu de cost menys, si és el cas, I'import acumulat de les
correccions valoratives. "

Pagina 31



= CLINICA
—!' TERRES DE L'EBRE

— TORTOSA

Al tancament de I'exercici, s’efectuen les correccions valoratives necessaries per 'existéncia
d’evidéncia objectiva que el valor en llibres d’una inversi6 no és recuperable.

L'import d’aquesta correcci6 és la diferéncia entre el valor en llibres de I'actiu financer i
I'import recuperable. S'entén per import recuperable com el més gran import entre el seu
valor raonable menys els costos de venda i el valor actual dels fluxos d’efectiu futurs derivats
de la inversio.

Les correccions valoratives per deteriorament, i sis’escau, la seva reversioé s’han registrat com

una despesa o un ingrés respectivament en el compte de pérdues i guanys. La reversio té el
limit del valor en llibres de I'actiu financer.

4.4.2.- Passius financers

Els passius financers, a efectes de la seva valoraci6, s’'inclouen a alguna de les seglients
categories:

Passius financers a cost amortitzat

Dins d’aquesta categoria es classifiquen tots els passius financers excepte quan han de
valorar-se a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys. Amb caracter general,
s’inclouen els débits per operacions comercials i els débits per operacions no comercials.

Inicialment, aquests passius financers s’han registrat pel seu valor raonable que és el preu de
la transaccié més tots aquells costos que han estat directament atribuibles. No obstant, els
debits per operacions comercials amb venciment no superior a un any i que no tenen un tipus
d’interés contractual, aixi com els desemborsaments exigits per tercers sobre participacions,
el pagament de les quals s’espera que sigui en el curt termini, s’han valorat pel seu valor
nominal.

Posteriorment, es valoren pel seu cost amortitzat. Els interessos meritats es comptabilitzen
al Compte de pérdues i guanys, aplicant el métode d’interés efectiu. No obstant, els débits
amb venciment no superior a un any que, d’acord amb lindicat al paragraf anterior, es
valoren inicialment al seu valor nominal, continuaran valorant-se per I'indicat import.

Passius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys

Dins d’aquesta categoria es classifiquen els passius financers que compleixin alguna de les
segiients condicions:

- S6n passius que es mantenen per negociar.
- S6n passius, que, des del moment del reconeixement inicial, i de forma irrevocable, han
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estat designats per I'entitat per comptabilitzar-los a valor raonable amb canvis al compte
de pérdues i guanys, sempre que I'esmentada designacié compleixi amb I'objectiu de la
norma comptable.

- Opcionalment i de forma irrevocable, es poden incloure a la integritat d’aquesta categoria
els passius financers hibrids subjecte als requisits establerts al PGC.

Inicialment es valoraran a valor raonable, reconeixent els costos de transaccié que siguin
directament atribuibles al compte de pérdues i guanys.

Posteriorment, es valoren a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys.

4.5.- Existencies

Les existéncies, tant inicials com finals, han estat valorades d’acord amb el criteri del preu mitja
ponderat. Els impostos indirectes s’inclouen en el preu d’adquisicié per la part que no sén
recuperables directament de la hisenda publica.

Posteriorment es valoren al menor entre el preu mitja ponderat i el valor net de realitzacié.

Quan el valor net de realitzacié és inferior al preu d’adquisicié o cost de produccié es fa una
correccid valorativa mitjangant la dotacio corresponent.

4.6.- Impostos sobre beneficis i impostos diferits

La despesa per impost sobre beneficis representa la suma de la despesa per impost sobre beneficis
de I'exercici aixi com per I'efecte de les variacions dels actius i passius per impostos anticipats,
diferits i crédits fiscals.

La despesa per impost sobre beneficis de I'exercici es calcula mitjangant la suma de l'impost
corrent que resulta de I'aplicacié del tipus de gravamen sobre la base imposable de |'exercici,
després d’aplicar les deduccions que fiscalment sén admissibles, més la variacié dels actius i
passius per impostos anticipats/ diferits i crédits fiscals, tant per bases imposables negatives com
per deduccions.

Els actius i passius per impostos diferits inclouen les diferéncies temporals que s’identifiquen com
aquells imports que es preveuen pagadors o recuperables per les diferéncies entre els imports en
llibres dels actius i passius i el seu valor fiscal, aixi com les bases imposables negatives pendents
de compensacié i els crédits per deduccions fiscals no aplicades fiscalment. Aquests imports es
registren aplicant a la diferéncia temporal o crédit que correspongui el tipus de gravamen al qual
s’espera recuperar-los o liquidar-los.
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Es reconeixen passius per impostos diferits per a totes les diferéncies temporals imposables
excepte del reconeixement inicial (estalvi en una combinaci6 de negocis) d'altres actius i passius
en una operacié que no afecta ni al resultat fiscal ni al resultat comptable. Per la seva banda, els
actius per impostos diferits, identificats amb diferéncies temporals només es reconeixen en el cas
que es consideri probable que la societat tingui en el futur suficients guanys fiscals contra els quals
poder fer-los efectius. La resta d’actius per impostos diferits (bases imposables negatives i
deduccions pendents de compensar) només es reconeixen en el cas que es consideri probable que
la societat tingui en el futur suficients guanys fiscals contra els quals poder fer-los efectius.

En ocasié de cada tancament comptable, es revisen els impostos diferits registrats (tant actius com
passius) a fi de comprovar que es mantenen vigents, efectuant-se les oportunes correccions als
mateixos d’acord amb els resultats de les analisis realitzades.

4.7.- Ingressos i despeses

Els ingressos i les despeses es calculen al valor raonable de la contraprestacié a rebre o pagar i
representen els imports a cobrar/pagar pels béns lliurats o rebuts i els serveis prestats o rebuts,
en el marc ordinari de l'activitat, menys descomptes, devolucions i impostos indirectes
recuperables. A aquest efecte, I'ingrés i la despesa es produeix en el moment que s’entenguin
rebuts o cedits els riscos i beneficis amb independéncia del moment en qué es produeixi el corrent
monetari financer que se’'n deriva.

A aquests efectes, I'ingrés es produeix en el moment que s’entenguin cedits els riscos i beneficis
amb independéncia del moment en qué es produeixi el corrent monetari financer que se’n deriva.
Per I'aplicacié d'aquest criteri, la societat préviament ha procedit a la identificacié del contracte
amb el client; la identificacié de I'obligacié u obligacions a complir en el contracte; la determinacio
del preu de la transaccié o contraprestacio; i la assignacié d’aquest preu a I'obligacié u obligacions
identificades.

Tal i com s’indica en el marc conceptual del Pla General Comptable (RD 1514/2007 de 16 de
novembre) el reconeixement d’un ingrés té lloc com a conseqiiéncia d’'un augment de recursos de
I'empresa, i sempre que la quantia pugui determinar-se amb fiabilitat.

La compra de serveis és I'instrument del CatSalut per tal de dirigir les politiques i estratégies a
través de la contractacié amb les entitats proveidores. El CatSalut fa efectiva la Cartera de Serveis,
amb caracter general, a través dels centres, serveis i establiments sanitaris integrats en el Sistema
Sanitari Integral d’Utilitzacié Pablica de Catalunya (SISCAT), els quals es contracten mitjangant els
procediments previstos en les normes de contractacid de gestié de serveis assistencials.

El Decret 118/2014, de 5 d’agost és la norma especifica que actualment regula I'establiment de
convenis i contractes de gestié de serveis assistencials i el seu sistema de pagament sobre la
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contractaci6 i la prestacié de serveis sanitaris amb carrec al Servei Catala de la Salut (CatSalut), que
va entrar en vigor I'1 de gener de 2015.

El sistema de pagament estableix clausules i programes que sén de quantia fixa i d’altres de
quantia variable en funcié de I'activitat assistencial efectivament prestada. Destaguen noves
clausules i programes com ara la “clausula de contraprestacid per resultats” i el “programa
especific d’aliances territorials”.

Els ingressos de CatSalut es registren segons les clausules i convenis signats. Les clausules
corresponents al 2023 estan formalitzades. En el moment en qué es signen les clausules i es
coneixen en detall els nous reglaments de facturacié es realitza, si s’escau, la regularitzacié
pertinent.

Les clausules corresponents a I'any 2023 incorporen I'increment de tarifes del +7,18% en relacio a
les tarifes aplicades a les clausules 2022.

L'any 2023 CatSalut ha mantingut el programa especific anomenat “Programa per a la
compensacié del sobrecost COVID” per fer front a les conseqtiéncies derivades de la pandémia en
la linia d’atenci6 hospitalaria i especialitzada ja existent els exercicis anteriors. A la vegada també
s’ha mantingut la eliminacié de la marginalitat en I'activitat quirdrgica de manera que es paguen
el 100% de les altes quirdirgiques realitzades, que aquest any han estat forca superiors a les
contractades.

Paral-lelament s’ha afegit el programa addicional DPO, per compensar I'increment del cost de
personal derivat de I'aplicacié del lll conveni SISCAT i garantir que les entitats puguin fer front al
pagament de la DPO als seus treballadors.

A Pexercici 2023 s’han comptabilitzat les regularitzacions del 2021 i 2022, aplicades contra la
provisié corresponent. Una vegada es disposi de l'acceptacié i regularitzacid definitiva de
I'activitat de I'exercici 2023, les desviacions que es puguin produir, no haurien de tenir un impacte
significatiu respecte les previsions de tancament comptabilitzades.

El 2023 es mantenen els programes de coordinacié assistencial i territorial amb altres entitats del
territori com es el cas de I'Hospital de la Santa Creu de Jesus Tortosa.

Pel que fa als ingressos provinents de mutues, a I'exercici 2023 s’ha dut a terme I'actualitzacio
segons IPC 2022 de les tarifes aplicables a practicament la totalitat de l'activitat assistencial
realitzada per a mitues d’assegurances de salut i també, com cada any, a la part d'activitat
hospitalaria de la mutua Divina Pastora d’acord amb el Punt VI de I'’Annex al contracte de prestacio
de serveis entre Tortosa Salut SL i Divina Pastora de data 21 de gener de 2013, que es va sighar
amb data 1 de marg de 2017.
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Si les darreres clausules signades incorporen una part variable no uniforme en els darrers anys,
aquesta part es valora amb la informacié disponible i seguint el criteri de prudéncia.

4.8.- Provisions i contingéncies

Corresponen a aquells passius que resulten indeterminats respecte al seu import o a la data en
qué s’han de cancel-lar i es valoren a data de tancament pel valor actual de la millor estimacio
possible de I'import necessari per cancel-lar o transferir a un tercer I'obligacid, i es registren els
ajustos que sorgeixin per I'actualitzacié de la provisi6 com a despesa financera a mida que es
merita.

Es consideren passius contingents aquelles possibles obligacions sorgides com a conseqiiéncia de
successos passats, la materialitzacié dels quals esta condicionada, que ocorri 0 no, un o més
esdeveniments futurs independents de la voluntat de la societat. Aquests passius contingents no
s6n objecte de registre comptable presentant-se detall dels mateixos en la memoria.

L'exercici 2023, igual que es va fer el 2022, s’ha meritat la despesa corresponent a 'assoliment del
nivell D de carrera professional dels treballadors que pertanyen al Grup | i Il del conveni SISCAT.
4.9.- Elements patrimonials de naturalesa mediambiental

La societat no té elements patrimonials de naturalesa mediambiental. Durant I'exercici no ha
incorregut en despeses destinades a finalitats mediambientals.

4.10.- Registre i valoracié de despeses de personal

Les despeses de personal es registren en el moment de meritar-se I'obligacié, amb independéncia
del moment en queé es produeixi el corrent menetari financer que se’n deriva.

El BOE nimero 312, de 29 de desembre de 2021, va publicar la Llei 22/2021, de 28 de desembre,
de Pressupostos Generals de I'Estat per a 'any 2022. En el seu article 19 especifica que increment
salarial del personal al servei del sector public serd d’un maxim del 2%.

Mesos més tard, i mitjangant el RDL 18/2022 de 18 d’octubre de 2022, s’acorda un increment
addicional de I'1,5% de les retribucions del personal al servei del sector public per a compensar
els efectes ocasionats per la inflacié en el poder de compra. Aixi doncs, per a 'any 2022 'increment
salarial a TORTOSA SALUT SL ha estat d’un 3,5%.

El 2022 ha estat vigent el Il Conveni laboral de la sanitat concertada del SISCAT, operant en ultra-
activitat des de la seva dentincia el 9 de desembre de 2020.

Pagina 36



=] CLIiNICA
= TERRES DE L'EBRE

TORTOSA

En data 17 de gener de 2023 les associacions empresarials Uni6 Catalana d’Hospitals (La Uni6),
Consorci Associacid Patronal Sanitaria i Social (CAPSS) i Associacié Catalana d’Entitats de Salut
(ACES), juntament amb els sindicats CCOO, UGT i SATSE van signar el lll Conveni Col.lectiu de
Treball de la Sanitat Concertada 2021-2024.

Arrel d’aquest nou conveni col.lectiu, els increments salarials per al 2023 i que estableix també la
Llei de Pressupostos Generals de I'Estat implica un increment de sous del 3'5% que afecta a tots
els conceptes de nomina. Aquest increment salarial es composa d’una part fixa (2,5%) i dues de
variables (0,5% vinculat a 'lPCH i 0,5% vinculat al PIB).

Els objectius de DPO 2023 es desvinculen de I'equilibri pressupostari i van lligats a objectius
individuals. Les Patronals a part indiquen que les persones treballadores que han estat de baixa
tot I'any o una part de I'any i no han pogut realitzar els objectius es pacti amb la RLT si s’abonara:

-La mitjana d’assoliment de 'empresa

-La mitjana d’assoliment del servei al qual pertanyen

-El que ha assolit la persona que realitza la seva cobertura

També s’incrementen per al 2023 els imports de DPO:

v' El grup 1 (metges, psicolegs/es, farmacéutic/a) incrementa la DPO en un 69%. Es passa
de 3.822 € bruts a 6.471,612 € bruts.

v" Els grups 3 al 7 (auxiliars infermeria, auxiliars de farmacia, zeladors/res, administratius,
técnics de departaments, personal de manteniment, cuina, neteja , bugaderia i
magatzem) incrementa la DPO en un 20%.

Addicionalment, el nou conveni estableix les millores segiients:

v" Increment de plusos

Plus dissabte i diumenge Increment 5%
Plus festiu Increment 20%
Plus festiu especial Increment 25%

¥" Increment del preu de I'hora de guardia en un 25%
v" Increment de la retribucié fixa d’infermeria i del grup 2.2.
o Es passa per a tot el col-lectiu afectat d’un sou brut anual de 29.899,98€ bruts
anuals a 35.068,88€ bruts anuals.
v" Nou complement de productivitat per a infermeria.
o Sestableix un nou complement salarial per a infermeria per tal de paI liar la
manca de professionals en aquesta categoria.
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v Nou complement per als grups 3 al 7 del conveni.

o S’estableix un nou complement salarial per a tot el personal que forma part de
les categories de: auxiliars infermeria, auxiliars de farmacia, zeladors/res,
administratius, técnics de departaments, personal de manteniment, cuina,
neteja, bugaderia i magatzem.

o 502,25€ bruts anuals per persona treballadora.

v Carrera professional.

o Escreaun nou nivell de carrera professional anomenat nivell D al qual poden
accedir totes aquelles persones que porten 7 anys de permanéncia al nivell C
de conveni.

o Amb efectes retroactius de marg de 2022.

o Saccedeix de forma automatica al nivell A de carrera professional i s’estableix
un sistema de portabilitat de temps treballat a altres centres.

L’entitat aprovisiona la partida corresponent a I'acompliment previst pel concepte de “Retribucié
variable segons objectius - DPO”, prenent com a referéncia la millor estimacié possible disponible
en el moment de tancar aquests comptes anuals atés que no es té amb certesa el grau
d’acompliment. S’aprovisiona la major xifra d’aquest concepte a falta de la xifra definitiva
d’acompliment.

4.11.- Subvencions, donacions i llegats

Les subvencions, donacions i llegats no reintegrables es valoren pel valor raonable de I'import
concedit. Es comptabilitzen com ingressos directament imputats al patrimoni net i es reconeixen
en el compte de pérdues i guanys com ingressos sobre una base sistematica i racional de forma
correlacionada amb les despeses derivades de la despesa o inversio objecte de la subvencié.

Les subvencions, donacions i llegats que tinguin caracter de reintegrables es registren com a
passius de 'empresa fins que adquireixen la condicié de no reintegrables.

Durant I'any 2023 a I'entitat li van ser concedides de nou, com va succeir F'any anterior, diverses
subvencions en el marc del Programa especific de suport a la renovacié tecnoldgica (PERT)
promogut pel Servei Catald de la Salut durant el periode 2022-2023, segons RESOLUCIO
SLT/1978/2022, de 22 de juny. Aquestes subvencions estan destinades al cofinangament
d’inversions en renovaci6é d’equipament sanitari i aparells médics als centres hospitalaris d’aguts
integrats al sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT). En aquesta
convocatoria s’han sol-licitat subvencions per a les inversions corresponents a la compra d’un arc
quirdrgic, la qual va quedar pendent d’execucié a la convocatoria de I'any anterior, i la compra
d'un ecograf portatil, un desfibril-lador portatil i un monitor de quirdfan. La resta d’inversions
concedides s’han executat durant el primer semestre de 2023, dintre del termini espécificat en les
bases de la convocatoria del Programa PERT 2022-2023.
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4.12.- Transaccions entre parts vinculades
Les operacions entre parts vinculades es comptabilitzen en el moment inicial pel seu valor

raonable (preu de la transaccié). Si s’escau, si el preu acordat en una operacié difereix del seu valor
raonable, es registra la diferéncia atenent a la realitat economica de I'operacio.

NOTA 5.- IMMOBILITZAT MATERIAL

5.1.- Detall del moviment dels saldos de I'exercici 2023

El moviment dels saldos de Iexercici 2023 que formen I'epigraf d’immobilitzat material del
balang és el segiient:

Immobilitzat material Saldo a31.12.22 Altes | dotadons Saldo a31.12.23

Terrenys i construccions 7.132,059,60 3.019,75 7.135.079,35
InstalJacions técniques 329.510,43 0,00 329.510,43
Magquinarla 3.265.621,32 248.214,77 3.513.836,09
Utillatge 1 instrumental 307.277,97 13.190,77 320.468,74
Mobiliarl 612.761,33 177.385,49 790.146,82
Equips de procés de la Informacid 369.435,15 4.009,76 373.444,91
Altres Immobilitzats 26.644,00 0,00 26.644,00
Immobilitzat en curs 0,00 15.600,15 15.600,15
Amortitzacid construccions -1.951.623,67 -207.705,67 -2.159.329,34
Amortitzacié Instal-laclons técnlques -223.818,94 -33.353,00 -257.171,34
Amortitzaclé maquinaria -2.376.700,85 -147.026,68 -2.523.727,53
Amortitzacio utillatge i Instrumental -204.877,72 -15.843,19 -220.720,91
Amortitzacié mobiliart -441.373,79 -37.966,23 -479.340,02
Amortitzacl6 equlps procés de la informacié -313.141,84 -18.778,20 -331.920,04
Amortitzacié altres immobilitzats -19.923,65 -1.681,94 -21.605,59

5 5314506 46235490 -5.993.81536
6.511.849.34 934,21 651021513

El valor net comptable de “Terrenys i construccions” a 31 de desembre de 2023 ha estat de
4.975.750,01 euros. El valor del Terreny és de 203.071,10 euros.

Les altes més significatives de I'exercici 2023 han estat:

e Taules i llums quirdrgiques per un import de 146.037,29 euros.
e Carros d’anestésia per un total de 99.697,38 euros.
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El moviment dels saldos de I'exercici 2021 que formen I'epigraf d’immobilitzat material del
balang va ser el segiient:

Immobilitzat material Saldo a31.12.21 Altes i dotacions Saldo a31.12.22

Amortitzacié equips procés de la informacié

Terrenys i construccions
Instal-lacions técniques
Maquinaria
Utillatgei instrumental
Mobiliari
Equips de procés de la informacié
Altres immobilitzats
Total brut
Amortitzacié construccions
Amortitzacié instal-lacions técniques
Amortitzacié maquinaria
Amortitzaci6 utillatge i instrumental
Amortitzacié mobiliari

Amortltzacié altres immobilitzats

7.132.059,60 0,00 7.132.059,60
329.510,43 0,00 329.510,43
2.606.064,45 659.556,87 3.265.621,32
265.490,69 41.787,28 307.277,97
556.804,90 55.956,43 612.761,33
325.790,37 43.644,78 369.435,15
26.644,00 0,00 26.644,00
-1.743.933,07 -207.690,60 -1.951.623,67
-187.267,77 -36.551,17 -223.818,94
-2.249.618,88 -127.081,97 -2.376.700,85
-190.399,58 -14.478,14 -204.877,72
-413.359,96 -28.013,83 -441.373,79
-298.220,81 -14.921,03 -313.141,84
-17.962,75 -1.960,90 -19.923,65

Total amortitzacions -5.100,762,82 -430.697,64 -5.531.460,46
6.141601,62 370247.72 6.511849.34

El valor net comptable de “Terrenys i construccions” a 31 de desembre de 2022 ha estat de

5.180.435,93 euros. El valor del Terreny és de 203.071,10 euros.

Les altes més significatives de I'exercici 2022 van ser:

e 2 o 9

Sala convencional radiologia per un import de 273.589,35 euros.

Mamograf digital per un import de 217.679,01 euros.
Arc quirdrgic digital per un import de 85.000 euros.
Servidors informatics per un import de 31.279,70 euros

5.3.- Actius en us totalment amortitzats

Els actius totalment amortitzats adquirits en la seva major part en 'operacié d’adquisicié del
negoci i en Us al tancament dels exercicis 2023 i 2022 sén els segiients:
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Equips assistencials 648.323,10 620.322,60
Aparells assistencials 1.196.184,19 1.184.783,24
Maquinaria 51.045,85 51.045,85
Instal-lacions técniques 90.863,42 28.580,41
Instrumental sanitari 129.523,07 129.523,07
Utillatge no sanitari 26.888,14 25.606,14
Mobiliari 249.798,27 240.448,01
Electrodoméstics 50.278,45 49.208,81
Elements de transportintern 86.259,17 86.259,17
Equips oficina 16.085,85 14.894,70
Equips procés d'informacié 295.631,93 275.983,45
Altre mobiliari 4.969,98 4.969,98
Altre immobilitzat material 12.895,66 12.373,85

Import total béns amortitzats 2.858.747,08 2.723.999,28

5.4.- Altra informacio

No existeixen compromisos ferms de compra ni de venda per als exercicis 2023 1 2022.

La societat té formalitzades polisses d’assegurances per cobrir els possibles riscos a qué estan
subjectes els diversos elements del seu immobilitzat material, aixi com les possibles reclamacions

que es puguin presentar per a I'exercici de la seva activitat, entenent que aquestes polisses
cobreixen de manera suficient els riscos als quals estan sotmesos.

Analitzada la valoracié dels actius tangibles a 31 de desembre de 2023 i de 2022 no s’ha efectuat
cap deteriorament.
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NOTA 6.- IMMOBILITZAT INTANGIBLE

6.1.- Detall del moviment dels saldos de I'exercici 2023

El moviment del saldos d’'immobilitzat intangible durant I'exercici 2023 ha estat:

Immobilitzat intangihle Saldo a31.12.22 Altes i dotacions Saldo a 31.12.23

Fons de comerg 276.202,51 0,00 276.202,51
Aplicacions informatiques 166.596,87 1.791,56 168.388,43
Total brut
Amortitzacid Fons de comerg -193.341,85 -27.620,22 -220.962,07
Amortitzacié Aplicacions informatiques -75.070,73 -7.119,52 -82.190,25

Total amortitzacions | -268.412,58 -34.739,74 -303.152,32
Total Net ] 174.386,80 -32.948,18 141.438,62

6.2.- Detall del moviment dels saldos de Pexercici 2022

El moviment del saldos d'immobilitzat intangible durant I'exercici 2022 va ser:

Immobilitzat intangible Saldo a31.12.21 Altes i dotacions Saldo a31.12.22

Fons de comerg 276.202,51 0,00 276.202,51
Aplicacions informatiques 143.340,95 23.255,92 166.596,87
Amortitzacio Fons de comerg -165.721,63 -27.620,22 -193.341,85
Amortitzacié Aplicacions informatiques -70.479,30 -4.591,43 -75.070,73

23620093 3221165 268.412.58
18334253 895573 174.386,50

Les altes més significatives de I'exercici 2022 han estat:

e Software d’ajuda a la codificacié CIM-10 Ashoindex2 per un import de 9.542,41 euros.
e Llicencies NETAPP + VEEAM per import de 10.397,83 euros.
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6.3.- Fons de comerg

Amortitzacio P g Dotacid de reserva
Amortitzacio fiscal T .
comptalbe indisponible

Any 2013 0,00 2.767,49 9.686,22
Any 2014 0,00 2.762,03 17.961,36
Any 2015 0,00 2.762,03 13.810,13
Any 2016 27.620,28 13.810,14 0,00
Any 2017 27.620,28 13.810,14 0,00
Any 2018 27.620,28 13.810,14 0,00
Any 2019 27.620,28 13.810,14 0,00
Any 2020 27.620,28 13.810,14 0,00
Any 2021 27.620,22 13.810,14 0,00
Any 2022 27.620,22 13.810,14 0,00
Any 2023 27.620,22 13.810,14 0,00

(T o R O | S e ey 104.962.53

6.4.- Actius en Gs totalment amortitzats

Els actius totalment amortitzats en us al tancament de I'exercici 2023 i 2022 s6n els seglients:

2023 2022

Aplicacions informatiques 68.805,83 59.163,34

Import total béns amortitzats 68.805,83 59.163,34

6.5.- Altra informacié
No existeixen compromisos ferms de compra ni de venda en cap exercici.

Analitzada la valoracio dels actius intangibles a 31 de desembre de 2023 i de 2022 no s’ha efectuat
cap deteriorament.
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NOTA 7.- ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS SIMILARS

7.1.- Arrendaments operatius. Arrendatari.

L'any 2023 i 2022 la societat va pagar els segiients imports en concepte d’arrendament operatiu:

2023 2022

ALCON HEALTHCARE SAU Uoguer equipaments medics 9.532,38
CONMED IBERIA, SL Lioguer equipaments medics 19.965,00

AT SR i 1 T i ey, S [ A 9.532,38

L'exercici 2023 s’ha arrendat a 'empresa CONMED IBERIA, SL una torre de laparoscopia i
artroscopia per a les intervencions quirdrgiques durant el periode de temps de preparacio i
publicacié de la licitacié ptblica per a la compra de I'aparell.

L'exercici 2022 es va arrendar a 'empresa ALCON HEALTHCARE SAU l'aparell de facoemulsificaci6
per a les intervencions quirdrgiques d’oftalmologia, durant el periode de temps de preparacié i
publicacié de la licitacié publica per a la compra de 'aparell.

7.2.- Arrendaments operatius. Arrendador.

La societat té subscrits els seglients arrendaments en I'exercici 2023 i 2022:

2023 2022

TOTEM TOWERCO SPAIN S.L Estacid base de telefonia mobil 21.951,13 20.674,48
METGES CONSULTORS Uoguer espai per fer consulta externa 6.988,24 6.874,43

B T A AT T R e o T TR e 27.548,01

Aquests arrendaments operatius sén contractes anuals.
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NOTA 8.- INSTRUMENTS FINANCERS

8.1.- Informacié sobre balang

8.1.1.- Actius financers a llarg termini, excepte inversions en el patrimoni del grup,
multigrup i associades

Instruments de Patrimoni Cridits, derlvats i altrés Total
Categoria [ 20 [ a2 |z [ 20z | 202 2022

Actlus financers a cost amortitzat 44.426,24 49.871,23 44.426,24 49.871,23

Actius financers a cost 60,10 60,10
Total actius financers a flarg termini [ sog0 [ eo10 [l adazeza 44.486,33 49.931,33

El detall dels instruments de patrimoni i crédits, altres actius financers a llarg termini
s’expliquen a I'epigraf 8.1.3.

8.1.2. Actius financers a curt termini, excepte inversions en el patrimoni del grup, multigrup
i associades

Crédits, derivats altres

Categoria 2023 2022 2023 2022

Actius financers a cost amortitzat 3.531.416,71 3.231.403,15 3.531.416,71 3.231.403,15

Total actius financers a curt termini 3.531.416,71 3.231.403,15 3.531.416,71 3.231.403,15

Els crédits i altres actius financers a curt termini es detallen a continuacid en I'epigraf 8.1.3.

8.1.3.Classificacions dels actius financers per venciments

La classificacié dels actius financers per venciments de I'exercici 2023 ha estat la segiient:
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Venciment
Total
Categoria

Inversions en empreses del grup i associades: 0,00 0,00 0,00
Altres Actius financers 0,00
Inversions financeres: 6.056,32 3.065,16 9.121,48
Instruments de Patrimoni 60,10 60,10
Altres actius financers 6.056,32 3.005,06 9.061,38
‘Actius per impost diferit 41.421,18 41.421,18
Deutors comercials i altres comptes a cobrar: 3.525.360,39 0,00 3.525.360,39
Clients per vendes i prestacions de serveis 3.476.626,01 3.476.626,01
Clients, empreses del grup i associades 13.325,00 13.325,00
Deutors varis 697,90 697,90
Personal 51,03 51,03
Actius per impost corrent 0,00 0,00
Altres crédits amb les Administracions Pibliques 34.660,45 34.660,45

353141671 | 4448634 | 3575.903,05

La classificacié dels actius financers per venciments de I'exercici 2022 va ser la segiient:

Total

Inversions en empreses del grup i associades: 0,00 0,00 0,00
Altres Actius financers 0,00
Inversions financeres: 6.056,32 3.065,16 9.121,48
Instruments de Patrimoni 60,10 60,10
Altres actius financers 6.056,32 3.005,06 9.061,38
Actius per impost diferit 46.866,17 46.866,17
Deutors comercials i altres comptes a cobrar: 3.225.346,83 0,00 3.225.346,83
Clients per vendes i prestacions de serveis 3.129.993,06 3.129.993,06
Clients, empreses del grup i associades 19.977,00 15.977,00
Deutors varis 5.999,50 5.999,50
Personal 1.451,03 1.451,03
Actius per impost corrent 0,00 0,00
Altres credits amb les Administracions Pibliques 67.926,24 67.926,24

323140315 | 4993133 | 328133443
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Inversions financeres

Instruments de patrimoni

En el Consell d’Administracié de 15 de setembre de 2017 s’aprova la separacio de I'entitat
com a membre de Gestié Integral Sanitaria i Assistencial, AIE al'empara del previst a I'article
15 de la Llei 12/1991 d’Agrupacions d’Interés Economic i I'article 10 dels Estatuts Socials,
amb efectes 31 de desembre de 2017.

En I'Assemblea General de Socis de Gestid Integral Sanitaria i Assistencial AIE, de 27 de
desembre de 2017, s’acorda la separacid voluntaria de Gestid Sanitaria i Assistencial de
Tortosa SAM, aixi com la d’altres tres socis sortints, la qual cosa va comportar I'extincié de
la seva condici6 de soci, amb efecte de 31 de desembre de 2017.

En la mateixa reunié de I'Assemblea general de GINSA, es va constatar una diferéncia de
criteri a I'hora de la determinacié de I'import de la liquidacié economica derivada de la
separacio.

En aquell moment, i amb la finalitat de fer efectiva la separacié, tots els socis van acordar
resoldre la gliestié sotmetent-se al criteri que resulti d’un laude arbitral dictat pel Tribunal
Arbitral de Tarragona, format per tres arbitres designats per les parts. Tortosa Salut, SL, va
rebre una factura d’'import 206.180,00 euros per part de GINSA AIE i va decidir aplicar a
despesa de I'exercici 2017 la xifra de 3.019 euros, resultant del percentatge de participaci6
a I'AIE sobre la xifra total de cost que havia previst I'agrupacio, subjecte a arbitratge,
estimant que aquesta era la xifra que considerava probable.

Tanmateix, mitjangant les negociacions dutes a terme durant el 2018 i principis de 2019,
les parts consideren que l'objecte de la controvérsia, consistent en determinar els criteris
per fixar I'import de la liquidacié dels efectes economics de la separacid, es pot fixar atenent
a consideracions objectives, fet que ha de permetre evitar els costos, el temps i la incertesa
que suposa sotmetre’s a un procediment arbitral. Es per aixd que, al febrer de 2019 les
parts arriben a un principi d’acord on es regulen els efectes economics derivats de la
separacid de socis de GINSA AIE per a resoldre de forma amistosa el conflicte.

Finalment, en data 1 d’octubre de 2019 se signa I’Acord pel qual es regulen els efectes
econdmics derivats de la separacié de socials de I'entitat GINSA, AIE, juntament amb I'Acord
de liquidacié de serveis prestats per GINSA, AIE amb anterioritat a la separaci6 de socis,
complementari al de repartiment de costos de les mesures de racionalitzacid.

L'impacte economic per a Tortosa Salut S.L. del primer dels acords acaba sent de -53.457,37

euros, mentre que el del segon acord, incloent la part proporcional de les reserves de
GINSA, AIE corresponents a la participacié de Tortosa Salut, SL és de -28.483,02 euros.
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A data 9 de setembre de 2022 Tortosa Salut S.L. efectua el pagament del deute pendent
amb GINSA, AIE per import de 83.592,17 euros. A data 31 de desembre de 2022 no resta
cap deute pendent per part de Tortosa Salut, SL a GINSA, AIE.

Altres actius financers

L'import de 6.056,32 euros d’altres actius financers a curt termini de I'exercici 2023 correspon
a la fianga constituida amb I'entitat Activa Mdtua per import de 4.707,12 euros durant
F'exercici 2021, i a la fianga constituida amb I'entitat FREMAP per import de 1.349,20 euros
d’acord amb la licitacié publicada per aquesta altra mutua d’assegurances d’accidents de
treball durant I'any 2022, de la qual I'entitat ha estat el centre assistencial adjudicat.

L'import de 3.005,06 euros d'altres actius financers a llarg termini de I'exercici 2023 (mateix
import que a I'exercici 2022) correspon al diposit constituit per I'adjudicacié del contracte
assistencial amb el Servei Catala de la Salut.

Actius per impost diferit

El detall dels actius per impost diferit dels exercicis 2023 i 2022 ha estat el segiient:

Actius per impost diferit 2023 2022

Limitacid deduccié amortitzacié immobilitzat 5.324,24 10.648,51
Fons de comerg 24.983,67 21.531,13
Efecte impositiu provisid premi fidelitzacié 7.519,31 7.519,31
Credit per pérdues a compensar de |'exercici 3.593,96 7.167,22

4142118 | 4686617

L'import de 41.421,18 euros de I'exercici 2023 correspon a la quota de I'impost de societats
anticipada, degut a I'ajust negatiu per la limitacié d’amortitzacié per un import de 5.324,24
euros, a I'ajust positiu per import de 7.519,31 euros per el premi jubilacié i per import de
24.983,67 euros pel Fons de Comerg. L'import de 3.593,96 euros de I'exercici 2023 correspon
a credit per pérdues a compensar de I'exercici derivats del calcul del IS. Veure Nota 12.1.

L'import de 46.866,17 euros de I'exercici 2022 correspon a la quota de I'impost de societats
anticipada, degut a I'ajust negatiu per la limitacié d’amortitzacié per un import de 10.648,51
euros, a I'ajust positiu per import de 7.519,31 euros per el premi jubilacié i per import de
21.531,13 euros pel Fons de Comerg. L'import de 7.167,22 euros de 'exercici 2022 correspon
a crédit per pérdues a compensar de I'exercici derivats del calcul del IS. Veure Nota 12.1.
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Deutors comercials i altres comptes a cobrar

Clients d’empreses del grup i associades

Limport de 13.325,00 euros de I'exercici 2023 (19.977,00 euros de I'exercici 2022) en
concepte de clients d’empreses del grup, s’explica el detall d’aquesta partida en la nota 18.2.

Altres crédits, Administracions Publigues

El saldo deutor amb les administracions publiques és el segiient:

Administracions Publiques 2023 2022

Hisenda Puablica deutora per IS 11.313,46 2.374,04
Hisenda Publica deutora Ent.Pdbliques Subvencions PERT {CatSalut) 23.346,99 65.552,20

34.66045 | 6792624

El saldo de I'exercici 2023 de 23.346,99 euros es correspon amb el saldo pendent de
cobrament de les subvencions del programa PERT, veure Nota 4.11. L'any 2023 el Servei
Catala de la Salut ha concedit una nova subvencié del programa PERT corresponent a la
convocatoria del 2022-2023 per import de 96.212,62 euros per a l'adquisicié de diversos
equipaments medics. El saldo de l'exercici incorpora el cobrament de la bestreta
corresponent al 80% de la subvencié atorgada, aixi com la revocacié parcial de la subvencié
corresponent a un dels equips d’anestésia inclosos en la sol-licitud.

8.1.4 Passius financers a llarg termini

Altres passius financers
Categoria 2023 2022

Passius financers a cost amortitzat 3.543.196,50 206.933,80 3.543. 196 50 206.933,80
Total passius financers a llarg termini 3.543.196,50 206.933,80 3.543.196,50 206.933,80

El detall d’altres passius financers a llarg termini s’explica a I'epigraf 8.1.6.

8.1.5.- Passius financers a curt termini

Deltes amb entitats de crédit
Catogorla [ 203 [ 202 [ g02a [ 2022 ] 203 | 2022 |
Passius financers a cost amortitzat 148029401  969.79624  4.640.07362  7.879.421,85
464007362 | 787942185 | 612036763
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El detall dels deutes amb entitats de crédit i altres passius financers a curt termini s’explica a
continuacié.

8.1.6.- Classificacio dels passius financers per venciments

La classificacié dels actius financers per venciments durant I'exercici 2023 ha estat el segiient:

2 any 3 any

Deutes:
Obligacions i altres valors negociables 0,00
Deutes amb entitats de Crédit 1480.294,01 181.895,74 190.508,18 3.127.596,08 4,980.294,01
Creditors per arrendament financer 0,00
Derivats 0,00
Deutes amb empreses del grup i associades 0,00
Altres passius financers 577.338,88 43,196,50 620.535,38
Deutes amb empreses del grup | associades 871.397,04 871.397,04
Creditars comercials no corrents 0,00
Creditors comercials | aitres comptes a pagar: 0,00
Proveidors 496.001,02 496.001,02
Proveidors, empreses del grup i assaciades 687.448,12 687.448,12
Creditors varis 787.442,51 787.442,51
Personal 610.016,37 610.016,37
Passius per impost corrent 0,00 0,00
Altres deutes, Administracions Pabliques 610.429,68 610.429,68
Bestretes de clients 0,00 0,00

Total passius financers 5120.367,63 | 4319650 | 18189574 190508,18 | 312759608 || 9.663.564,13

La classificacié dels actius financers per venciments durant I'exercici 2022 va ser el segiient:
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Deutes:
Obligacions i altres valors negociables 0,00
Deutes amb entitats de Crédit 969.796,24 969.796,24
Creditors per arrendament financer 0,00
Derivats 0,00
Deutes amb empreses del grup i assoclades 0,00
Altres passius financers 3.489.254,39 206.933,80 3.696.188,19
Deutes amh empreses del grup i associades 1,091.426,44 1.091.426,44
Creditors comercials no corrents 0,00
Creditors comercials i altres comptes a pagar: 0,00
Proveidors 555.070,87 555.070,87
Proveidors, empreses del grup i associades 603.898,84 603.898,84
Creditors varis 875.560,28 875.560,28
Personal 561.593,40 561.593,40
Passius per impost corrent 0,00 0,00
Altres deutes, Administracions Publiques 702.617,58 702.617,58
Bestretes de clients 0,05 0,05
[Totalpassiusfinancers [ ssasa180s | zossssao [ o000 | oo | 000 | 90565188
Deutes

Deutes amb entitats de credit

La societat ha renovat durant el 2023, i per a un periode d’un any addicional, les polisses que
ja tenia contractades a tancament de 2022.

Els saldos a 31 de desembre de 2023 sén els seglients:

Companyia |Entitat bancaria|  Tipologia | LIMIT POLISSA | DISPONIBLE | SALDO DISPOSAT

TORTOSA SALUT SL BBVA Polissa de crédit ~ 600.000,00 0,00 -600.000,00 12/1/2024
TORTOSA SALUT SL BSABADELL Polissa de credit  600.000,00 308.111,21 -291.888,79 15/10/2024
TORTOSA SALUT SL CAJAMAR Polissa de crédit ~ 600.000,00 11.594,78 -588.405,22 7/2/2024

1.800.000,00 | 351.879,45 -1.448.120,55

A tancament de Pexercici 2022 el saldo bancari disposat a la polissa de Banc Sabadell fou de
-2.044,23 euros, de -600.000 euros en el cas de la polissa de BBVA i de- 591.752,01 euros en
el cas de la polissa de CAJAMAR Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito .

Altres passius financers

L'import de 620.535,38 euros de I'exercici 2023 esta format per les segiients partides:
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® Limport de 500.000,00 euros correspon al saldo pendent a 31 de desembre de 2023
per la compra d’un immoble a terminis a Clinica Terres de I'Ebre SLU descrita en la nota
2.4 d’aquesta memoria.

Termini Data Import

8 parcialment renegociat  30/6/2024  500.000,00
500.000,00

® Passius per impost diferit per import de 37.853,76 euros correspon principalment a
I'efecte impositiu de la subvencions PERT del CatSalut.

e Limport de 60.839,32 euros correspon al deute amb els proveidors d’immobilitzat de
I'exercici 2023.

e Diposits rebuts per import de 5.342,74 euros en concepte de lloguers operatius
descrits en la nota 7.2.

L'import de 3.696.188,19 euros de I'exercici 2022 esta format per les segiients partides:

* Limport de 4.000.000,00 euros correspon al valor actual del saldo pendent a 31 de
desembre per la compra d’un immoble a terminis a Clinica Terres de 'Ebre SLU descrita
en la nota 5.1 d’aquesta memoria. Els terminis restants de 'operacié sén els segiients:

Termin ___pata | _mport

8 30/06/2023 4.000.000,00

| | 400000000

L’entitat va atendre el sisé termini de 250.000 euros data 30/06/2021 i el seté termini
de 250.000 euros de data 30/06/2022.

El detall dels pagaments futurs minims i el seu valor al tancament de I'exercici 2022
ha estat el seglient:

Tortosa Salut, SL m

Import total dels pagaments futurs minims al tancament de |'exercici 4,000.000,00
(-) Despeses financeres no meritades
Valor actual al tancament de |'exercici 4.000.000,00
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Quotes pendents 2022

Pagaments
Tortosa Salut, SL Valor actual
minims

Fins 1 any 4.000.000,00 4.000.000,00
Dela5anys

| 400000000 | 4.000.000,00

Passius per impost diferit per import de 201.591,06 euros correspon principalment a
I'efecte impositiu de la subvencié del tipus d’interés del deute pendent per la compra
de I'edifici de la clinica.

L'import de 169.732,62 euros correspon al deute amb els proveidors d'immobilitzat de
I'exercici 2022.

L'import de les fiances a curt termini és de 3.432,10 euros.

Diposits rebuts per import de 5.342,74 euros en concepte de lloguers operatius
descrits en la nota 7.2.

Deutes amb empreses del grup i associades

L'import de 871.397,04 euros de I'exercici 2023 (1.091.426,44 euros de I'exercici 2022) esta
format per les segiients partides:

e El 21 de gener de 2013 la societat va formalitzar amb Gestié Sanitaria i Assistencial

de Tortosa SAM un contracte de compte corrent de crédit per un import maxim de
1.250.000 euros amb venciment 31 de desembre de 2013 prorrogable anualment. El
tipus d’interés d’aplicacid es revisa trimestralment i esta referenciat a I'euribor a tres
mesos més un diferencial de 3 punts des de I'exercici 2015. A la data de tancament
de I'exercici 2022 el saldo disposat ha estat de 690.066,50 euros, registrant-se
59.432,17 euros en concepte d’interessos no liquidats al tancament de I'exercici.

Durant I'exercici 2022 el saldo disposat va ser de 1.091.426,44 euros, registrant-se
45.502,33 euros en concepte d’interessos no liquidats al tancament de I'exercici.

El 21 de gener de 2013 I'entitat va formalitzar un contracte amb EPEL Hospital i Llars
de la Santa Creu de Tortosa, de compte corrent de crédit per un import maxim de
250.000 euros amb venciment 31 de desembre de 2013 prorrogable anualment. El
tipus d’interés d’aplicacié es revisa trimestralment i es va referenciar a I'euribor a
tres mesos més un diferencial 3 punts a partir de I'exercici 2015. A la data de
tancament de l'exercici 2022 el saldo disposat ha estat de 181.330,54 euros,
registrant-se 7.515,49 euros en concepte d’interessos no liquidats al tancament de
I'exercici. Durant I'exercici 2022 no hi va haver saldo disposat.
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Creditors comercials i altres comptes a pagar

Creditors empreses del grup

El detall del saldo dels creditors d’empreses del grup i associades per import de 687.448,12
euros de I'exercici 2023 i 'import de 603.898,84 euros de I'exercici anterior s’expliquen en la
nota 18.3.

Personal (remuneracions pendents de pagament

El detall de les remuneracions pendents de pagament al personal és el segiient de I'exercici
20232022 ha estat:

Remuneracions pendents de pagament 2023 m

Previsid retribucié variable DPO 376.224,36 366.441,50
Prorrata pagues extres 140.720,72 139.914,86
Carrera professional nivell D 87.645,69 43.039,70
Remuneracions desembre pendent de liquidacié 5.425,60 12.197,34

61001637 | 56159340

Durant I'exercici 2023 s’ha meritat la despesa corresponent a I'assoliment del nivell D de
carrera professional per als grups | i Il segons conveni SISCAT, per la qual cosa s’ha
aprovisionat corresponent als treballadors que han sol-licitat el salt del nivell.

Altres deutes amb I'administracié publica

El saldo creditor mantingut amb les administracions publiques durant I'exercici 2023 i 2022
és el seglient:

Administracions publiques 2023 2022

HP creditora per IVA 337,48 128,06
HP creditora per IS 0,00 0,00
Hisenda Publica, a compte IRPF 242.042,13 262.308,41
HP creditora per subvencions a reintegrar 0,00 91.572,80
Seguretat Social quota corrent 368.050,07 348.608,31

610.429.68 | _702.617,58
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8.2.- Informacié relacionada amb el compte de pérdues i guanys
8.2.1.- Correccions per deteriorament de valor originades pel risc de crédit

Hi ha registrada una provisié per insolvéncies de trafic per un import de 57.904,09 euros
corresponent als saldos amb una antiguitat superior a sis mesos. Les variacions registrades
durant I'exercici 2023 sén les segiients:

Provisions [ saldoa311222 Dotacié Aplicacio Saldo a31.12.23

Provisions per insolvéncies 119.115,86 21.328,73 82.540,50 57.904,09

11911586 | 2132873 [ 254050 | o000 | 5790409

La provisié per insolvéncies durant I'exercici 2023 ha registrat una disminucié de 61.211,77
euros.

Les variacions registrades per provisio d’insolvencies de trafic durant I'exercici 2021 van ser:

Provisions pér insolvéncies 150.292,38 89.230,28 120.406,80 119.115,86

15020238 | 8323028 | 12040680 | 000 | 11911586

La provisié per insolvéncies durant I'exercici 2022 ha registrat una disminuci6 de 31.176,52
euros.

8.2.2.- Ingressos i despeses procedents dels altres instruments financers

L'origen de les despeses financeres procedents d’instruments financers de I'exercici 2023 i
2022 és el segiient:

2023 2022

D'empreses vinculades: 67.247,66 45.502,33
Interessos deutes Gestié Sanitaria i Assistencial de Tortosa, SAM 59.432,17 45.502,33
Interessos deutes Epel Hospital i Uars de la Santa Creu de Tortosa 7.815,49 0,00

De Tercers: 811.665,30 54.946,07
Interessos aplagament compra edifici 746.689,94 37.161,97
Altres despeses financeres 64.975,36 17.784,10

87891295 | _100.448,40
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8.3.- Naturalesa i nivell de risc

Les activitats de |'entitat estan exposades a varis riscos financers: risc de crédit, de liquiditat i
d’interes. La societat intenta minimitzar aquests riscos, buscant I'equilibri entre la possibilitat de
minimitzar-los i el cost derivat d’eventuals actuacions per aconseguir-ho.

Les politiques de gestié de riscos de la societat s’estableixen amb I'objectiu d’identificar i analitzar
els riscos amb qué s’enfronta, fixar-ne els limits i controls de risc adients, i per controlar els riscos
i el compliment dels limits. Regularment es revisen les politiques i els procediments de gesti6 de
riscos amb la finalitat que reflecteixin els canvis en les condicions de mercat i en les activitats de la
societat. L'entitat, a través de les seves normes i procediments de gesti6, pretén desenvolupar un
ambient de control estricte i constructiu en qué tothom entengui les seves funcions i obligacions.

a) Risc de crédit

El risc de credit és vigent per a qualsevol organitzacié i, encara que es pugui mantenir els
maxims elements de control, sempre és possible que sorgeixin dificultats amb algunes
operacions. Paral-lelament, no sempre és factible operar amb un assegurament total de les
operacions de crédit, bé pels mecanismes de les asseguradores o bé pel cost d’aquest
sistema.

L'entitat no té concentracions significatives de risc de crédit. Per altra part, I'entitat avalua la
qualitat crediticia del client, tenint en compte la seva posicié financera, I'experiéncia passada
i altres factors. Els limits individuals de crédit s’estableixen en funcié de les qualificacions
internes. Durant els exercicis pels quals es presenta informacié no s’han excedit els limits de
crédit, i la direcci6 no espera que es produeixin pérdues per incompliment de cap de les parts
indicades, que no estiguin ja reconegudes en els presents comptes anuals.

b) Risc de liquiditat

Una gesti6 prudent del risc de liquiditat implica el manteniment de suficient efectiu i valors
negociables i la disponibilitat de finangament amb facilitats de crédit.

c) Risc de tipus d’interés

El risc del tipus d’interés pot afectar els costos financers pel finangament a tipus variable. La
variabilitat del tipus d’interés s’explica en la conjuntura econdmica europea, perd també la
mundial.

La direccié de la societat no ha considerat necessari, fins el moment, efectuar cap tipus de
cobertura de tipus d'intereés.
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NOTA 9.- INFORMACIO SOBRE EL PERIODE MITJA DE PAGAMENT A PROVEIDORS. Disposicié
addicional tercera “deure d’informacié” de la Llei 15/2010, de 5 de juliol

La societat considera que es troba subjecte a la disposici6 final segona de la Llei 31/2014, de 3
de desembre, que requereix a totes les societats mercantils a incloure de manera expressa a la
memoria dels seus comptes anuals el periode mitja de pagament a proveidors segons s’indica
en la resolucié de V'ICAC de 29 de gener de 2016.

Al tancament dels exercicis 2023 12022 la situacio és la segiient:

[Ty e e v N 2023 2022

Rati operacions pagades 62 dies 61 dies
Rati operacions pendents de pagament 32 dies 32 dies
Periode mitja pagament a proveidors 50 dies 49 dies
Total pagaments realitzats 7.567.497,97 7.245.488,27
Total pagaments pendents 1.058.396,60 964.501,19

L’entitat té com a registre d’entrada la “data de registre” de la factura en el seu software de
comptabilitat. El calcul del periode de pagament no inclou les factures pendents de validar.

Atenent al que diu I'article 9.2 de la llei 18/2022, que modifica la Llei 15/2010, cal esmentar
respecte al PMP que el volum monetari i nombre de factures pagades en un periode inferior al
maxim establert en la normativa sobre morositat ascendeix a 6.583.860,19 euros i 3.247 factures
respectivament, que representen un 81,67% del total del volum monetari i un 83,11% del
nombre de factures de I' exercici 2023.

NOTA 10.- FONS PROPIS

La variacié experimentada en el saldo dels fons propis durant I'exercici 2023 és la seglient:

Capital Social 60.000,00 0,00 60.000,00
Reserva legal 12.000,00 0,00 12.000,00
Reserva voluntaria 376.541,31 10.461,70 387.003,01
Reserva capitalitzacid 11.698,95 1.628,08 13.327,03 ..
Pérdues i Guanys 12.089,78 24.825,06 -12,089,78 24.825,06

o | amassooa [ aesses | oo0 | aorassao ]
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La variacié experimentada al saldo de fons propis per a I'exercici 2022 va ser la segiient:

Capital Soclal 60.000,00 0,00 60.000,00
Reserva legal 12.000,00 0,00 12.000,00
Reserva voluntaria 129.458,17 247.083,14 376.541,31
Reserva capitalitzacid 7.616,28 4.082,67 11.698,95
Pérdues | Guanys 251.165,81 12.089,78 -251.165,81 12.089,78
ot | aco2e026 | mosoys | oo0 | 47233008 |

El capital social a 31 de desembre de 2012 estava establert en 60.000 euros, format per un total
de 60 accions ordinaries, de valor nominal 1.000 euros cadascuna. Es trobaven totalment
subscrites i desemborsades per la societat propietaria Gesti Sanitaria i Assistencial de Tortosa
SAM, essent de caracter intransferible, atesa la naturalesa de la societat.

No existien ampliacions de capital en curs ni la societat ha adquirit accions propies.

D’acord amb el text refds de la Llei de Societats Andnimes s’ha de destinar una xifra igual al 10%
del benefici de I'exercici a reserva legal fins que aquesta reserva arribi, almenys, al 20% del capital
social. La reserva legal es podra utilitzar per augmentar el capital en la part del seu saldo que
excedeixi del 10% del capital ja augmentat. Excepte per a la finalitat esmentada anteriorment, i
mentre no es superi el 20% del capital social, aquesta reserva es podra destinar a compensar
pérdues, sempre que no hi hagi altres reserves disponibles suficients per a aquest fi.

NOTA 11.- EXISTENCIES

El detall d'aquest epigraf a 31 de desembre de 2023 és el segiient:

Bxistencies | _Saldoa31.1222 Saldoa31.12.23

Farmacs 37.637,87 -6.679,47 30.958,40
Material sanitari de consum 30.094,00 20.462,70 50.556,70
Altre material 5.414,14 -325,85 5.088,29

73.146,01 13.457,38 86.603,39

El detall de la variacié d’existéncies a 31 de desembre de 2022 va ser:
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Saldoa31.12.21 Saldo a31.12.22

Farmacs 35.049,39 2.588,48 37.637,87
Material sanitari de consum 30.291,46 -197,46 30.094,00
Altre material 4.499,78 914,36 5.414,14

43.960,58 335,38 7314501

No hi ha correccions valoratives per deteriorament de les existéncies en els exercicis 2023 i 2022,

No existeixen despeses financeres capitalitzades durant I'exercici en les existéncies de cicle llarg,
ni compromisos ferms de compra ni de venda. Tampoc contractes de futurs o d’opcions ni
limitacions a la limitacié de les existéncies.

NOTA 12- SITUACIO FISCAL

La societat té pendents d’inspeccié la totalitat de tributs a qué esta sotmesa i que no es troben
prescrits. No obstant, en opinié d’aquest consell, no existeixen contingencies d'imports
significatius que puguin derivar-se de la revisié dels exercicis oberts a inspeccio.

12.1.- Impost sobre Societats

La societat esta subjecta i no exempta a I'lmpost sobre Societats.

12.1.1- Conciliacié de Fimport net d’ingressos i despeses amb la base imposable de I'impost

Les diferéncies entre el resultat comptable i la base imposable de V'impost de I'exercici 2023
son les segtients:

Concil.liacié rtat. comptable amb la base imposable de I'lmpost de Societats

Compte de perdues i guanys Patrimoni Net
Augments | Disminudons | _Disminuclons
24.825,06

Ingressos | despeses de l'exercici
Impost de Societats 7.872,02

Diferéncies permanents 0,00 1.208,98
Diferéncies Temporaries
- Amb origen en |'exercicl 13.810,14 14.293,06
17.747,56

- Amb origen en exercicis anteriors

Base Imposable (Resultat Fiscal] | 650722 | 3204062 1.208,98

Les diferéncies temporals de p&rdues i guanys corresponen per import de menys 14.293,06
euros al premi fidelitzacié, per import de 13.810,14 euros a l'ajust de I'exercici de
I'amortitzacié fiscal del fons de comerg i per import de menys 17.747,56 euros per laTimitacio

d’amortitzacio. P
7

4 [t
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Les diferéncies entre el resultat comptable i la base imposable de Fimpost de I'exercici 2022
van ser les segiients:

Concil.liacio rtat. comptable amb |a base imposable de I'impost de Societats

Compte de pérdues i guanys Patrimoni Net
Augments Disminucions

Ingressos | despeses del'exercici 12.089,78
Impost de Socletats 3.751,06
Diferéncies permanents 791,49 1.628,08
Diferéncies Temporaries
- Amb orfgen en I'exercici 17.396,04
- Amb arigen en exercicis anteriors 17.747,56

Base Imposable(Resultat Fiscal) 34.028,37 17.747,56 1.628,08

Les diferéncies temporals de pérdues i guanys corresponen per import de 3.585,90 euros al
premi fidelitzacid, per import de 13.810,14 euros a 'ajust de I'exercici de I'amortitzacié fiscal
del fons de comerg i per import de menys 17.747,56 euros per la limitacié d’amortitzacié. Les
diferéncies permanents corresponen a dues sancions d’inspecci6 de treball per import de
750,00 euros i 41,49 euros respectivament.

12.1.2- Calcul de I'impost de societats

El calcul de Fimpost de societats de I'exercici 2023 i 2022 és el segiient:

Calcul Impost Societats 2023 2022

Base imposable 13.257,62 14.652,74
Tipus impositiu 25% 331441 3.663,18
Deduccions aplicades 887,38 887,38

Retencions i pagaments a compte -11.366,45 -5.149,85

Quota liquida Impost Societats -8.939,42 -2.374,04

12.1.3.- Detall de la despesa/ingrés per impost sobre beneficis

El detall dels moviments per impostos diferits dels exercicis 2023 i 2022 és el segiient:

Operacions en perdues | guanys 2023 2022

Impost carrent -161.310,27 -21.147,45
Efecte impositiu del naixement d'impostos diferits
+Alta o increment del passiu per impost diferit originat a I'exercici 163.737,30 23.569,88
- Alta o increment de |'actiu per impost diferit originat a I'exercici 5.444,99 975,25

Efecte impositiu de |a reversié d'impostos diferits
+ Cancel-lacid, disminucid o baixa de I' ACTIU per impostos diferits d'exercicis anteriors
- Cancel-lacid, disminucid o baixa del PASSIU per impostos diferits d'exercicis anterior

Despesafingrés per Impost societats 3.397,68

No existeixen compromisos adquirits per incentius fiscals.
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12.2.- Impost sobre el Valor Afegit
Les activitats assistencials que presta I'entitat es troben incloses entre les qualificades pel
reglament de I'impost com exemptes i han representat en aquest exercici 2023 i en I'exercici

2022 un 99% del total de les activitats realitzades. La prorrata definitiva de deduccié de FIVA
suportat ha representat, per tant, un 1% per al 2023 i 2022.

NOTA 13.- INGRESSOS | DESPESES

13.1.- Detall dels consums de matéries primeres

El detall dels consums de matéries primeres de I'exercici 2023 ha estat:

Consums de materies primes Compres Variacio existéncies Consums

Farmacs 192.038,65 6.679,47 198.718,12
Material sanitari de consum 974.252,88 -20.462,70 953.790,18
Altres aprovisionaments 169.367,63 325,85 169.693,48

133565916 13.457.38 132220178

El detall dels consums de matéries primeres de I'exercici 2022 va ser:

Consums de materies primes Compres Variaci6 existencies Consums

Farmacs 170.020,96 -2.588,48 167.432,48
Material sanitari de consum 924.202,33 197,46 924.399,79
Altres aprovisionaments 180.959,02 914,36 180.044,66

127518231 330538 | 127187693

13.2.- Detall dels treballs realitzats per altres empreses

El detall dels treballs realitzats per altres empreses de I'exercici 2023 i 2022 ha estat el seglient:
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Treballs realitzats per altres empreses 2023 2022

Serveis assistencials 1.446.255,06 1.347.740,61
Metges consultors 3.811.494,70 3.578.916,01
Manteniment 125.783,09 196.934,53
Serveis de bugaderia 94.191,16 74.088,87
Restauracié 52.980,93 38.336,49
Serveis auxiliars de gestid 43.807,97 24.669,88
Altres serveis 103.515,54 111.896,44

5.678.028,05 5.372.582,83

En el marc de I'actual sistema de pagament del Servei Catala de la Salut, I'entitat manté signades
clausules com sén els programes de: “Aliances Territorials” i “Drogodependéncies”, els quals
inclouen activitats assistencials realitzades en coordinacié amb I'Hospital de la Santa Creu de Jesus
Tortosa, incloses en I'epigraf “Serveis assistencials”.

13.3.- Detall de les carregues socials

El detall de les carregues socials de I'exercici 2023 i 2022 ha estat el segiient:

2023 2022

Seguretat social empresa 2.208.191,21 1.915.875,27
Premi fidelitzacid -14.293,06 3.585,90

2.193.898,15 1919.461,17

13.4.- Detall dels serveis exteriors

El detall dels serveis exteriors de 'exercici 2023 i de 'exercici 2022 ha estat:
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2023 2022

Lloguers 19.965,00 9.532,38

Reparacions i conservacions 88.703,57 62.328,82
Serveis Professionals Independents 6.297,73 18.764,35
Transports 4.885,01 3.537,08

Assegurances 26.348,15 32.421,75
Subministraments 296.304,64 268.807,18
Publicitati propaganda 12.565,90 14.826,51
Altres serveis 250.871,75 213.535,38

705.941,75 62375345

13.5.- Detall de import net de la xifra de negoci

El detall de la xifra de prestacié de serveis assistencials per destinataris, de I'exercici 2023 i exercici
2022, és el seglient:

2023 2022

Serveis Assistencials a I'Alianga / Divina Pastora 1.438.584,86 1.494.333,65
Beneficiaris de mitues i companyies d'assegurance 7.785.430,31 7.479.970,54
Beneficiariss del Servei Catala de la Salut 8.539.787,10 7.100.840,59
Particulars 719.429,00 716.390,00
Mdtues d'accidents de treball i malalties professior 99.133,03 113.071,30
Entitats asseguradores d'accidents de transit 94.237,80 119.811,23
Empreses vinculades (GESAT) 29.602,00 31.824,00

18.706.204,10 | 1705624131

Durant el 2023 s’ha dut a terme l'actualitzacié segons IPC 2022 de les tarifes d’activitat hospitalaria
aplicades a I'activitat facturada a la matua Divina Pastora (abans Alianga) d’acord amb el Punt VI
de 'Annex al contracte de prestacié de serveis entre Tortosa Salut SL i Divina Pastora de data 21
de gener de 2013 que es va signar amb data 1 de marg de 2017.

El nivell d’ingressos de mutues i companyies d’assegurances ha incrementat amb concordanga
amb l'increment de I'activitat assistencial i com a conseqiiéncia també de 'actualitzacié de tarifes
segons IPC 2022.

En el cas dels ingressos del Servei Catala de la Salut s’han incrementat per una part: de’_guifa

I'increment de tarifes i per I'altra a la realitzacié de més activitat assistencial, complint amb totes
les linies del concert anual. Especificament s’han realitzat un nombre d’altes quirdrgigues
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considerablement superior respecte a I'any anterior, que sén acceptades també a 'any 2023 sense
marginalitat. Veure Nota 4.7.
13.6.- Ingressos accessoris i altres de gesti6 corrent

El detall dels ingressos accessoris i altres de gestié corrent durant I'exercici 2023 i 2022 és el
seglient:

Ingressos accessoris i altres de gestio corrent m 2022

Arrendament d'instal-lacions 28.939,37 27.548,91
Prestaci6 serveis de cafeteria 49.876,01 42.102,47
Prestacio de serveis maquines i begudes i TV 3.036,56 3.928,89
Altres ingressos 48.567,28 61.412,19

130.419,22 134.992,46

NOTA 14.- PROVISIONS | CONTINGENCIES

La variacié en la provisio per riscos i despeses, al tancament de I'exercici 2023, és la segiient:

Provisions Saldo a31.12.22 Saldo a31.12.23

Premi fidelitzacid 86.581,93 14.293,06 72.288,87

gossios | 000 | 1420306 72.288,87

L'entitat té registrada una provisié per import de 72.288,87 euros, en virtut del conveni col-lectiu,
que determina l'acreditacié d’una mensualitat de salari en concepte de premi de fidelitzacio, si el
personal acredita un temps minim al servei de I'entitat. En I'exercici 2022 aquest import va ser de
86.581,93 euros.

La variacio en la provisié per riscos i despeses, al tancament de I'exercici 2022, va ser la segiient:

Provisions _______| _saldoa311221 Saldo a31.12.22

Premi fidelitzacié 82.996,03 3.585,90 86.581,93

82.996,03 35800 | 000 | 8658193

L'entitat tenia registrada una provisié per import de 86.581,93 euros, en virtut del conveni
col-lectiu, que determina I'acreditacié6 d’una mensualitat de salari en concepte d,ef,*"prem_i de
fidelitzaci6, si el personal acredita un temps minim al servei de I'entitat. En I'exercici 2021 aquest
import va ser de 82.996,03 euros.
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Per a I'estimaci6 de 'obligacio es té en compte la totalitat de personal de I'entitat amb contracte
indefinit al tancament. Les provisions incorporen 'import meritat a 31 de desembre de 2022, en
funcié dels anys de permanéncia.

NOTA 15.- INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

La societat no ha incorregut, durant els exercicis 2023 i 2022, en despeses especials per a la
minimitzacié de 'impacte ambiental o proteccié i millora del medi natural, ni té comptabilitzada
cap provisio per riscos ni per contingéncies possibles per a la proteccié i millora del medi natural.

NOTA 16.- SUBVENCIONS | DONACIONS

16.1.- Subvencié del tipus d’interés

saldo 2311222 Ef. Impositit Saldo a31.12:23
Subvencions edlIflcl clinica 507.172,30 -676.229,73 169.057,43 0,00
507.172,30 676.229,73

El deute contret amb Clinica Terres de I'Ebre SLU (veure nota 8.1.6) gaudeix d’un tipus d’interés
zero. En base a la resolucid a la consulta 1 del Boicac 81/2010, aquest fet s’ha de tractar com
una subvencié del tipus d’interés d’aquests recursos. L'import de la subvencié s’obté per la
diferéncia entre 'import nominal del deute i el seu valor raonable, determinat aquest darrer pel
valor actual dels pagaments a realitzar descomptats al tipus d’interés de mercat.

16.2.- Subvencions i donacions d’explotacié

El detall de les subvencions i donacions recollides directament a I'explotaci6 de I'exercici 2023 i
2022 és el seglient: ’

2023 2022

BONIFICACIO FUNDAE 18.452,50 7.850,38
SUBVENCIONS PERT SERVEI CATALA SALUT 0,00 13.715,55

18.452,50 21.565,93
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La bonificacié per formacié (FUNDAE) s’ha imputat al compte de pérdues i guanys com ingressos
en I'exercici en el qual es meriten les despeses associades.

NOTA 17.- FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

No s’ha produit cap fet amb posterioritat al tancament que afecti els comptes anuals de I'exercici
2023 ni a l'aplicacio del principi d’empresa en funcionament.

NOTA 18.- OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

Les societats considerades com a parts vinculades sén les segiients:

Parts vinculades Entitat dominant Empreses vinculades

Ajuntament de Tortosa X
EPEL Hospital i Ulars de la Santa Creu de Tortosa X
Gestio Sanitaria i Assistencial de Tortosa, SAM X

Atesa la identitat de determinats organs de gestid, I'entitat manté vinculacié amb:

¢ L'Ajuntament de Tortosa.

e Gestid Sanitaria i Assistencial de Tortosa SAM, societat participada al 100% per
I’Ajuntament de Tortosa.

e EPEL Hospital i Llars de la Santa Creu de Tortosa, entitat participada al 100% per
I'Ajuntament de Tortosa.

18.1.- Detall d’operacions amb parts vinculades

El detall d’operacions amb parts vinculades realitzades durant I'exercici 2023 és el segiient:

Ingressos Despeses
Operacions amb parts vinculales

EPEL Hospital i Llars de |a Santa Creu de Tortosa 7.815,49
Gestid Sanitaria i Assistencial de Tortosa, SAM 89.394,33 1.378.086,29 59.432,17

Total aperacions amb parts vinculades 89.394,33 1.378.086,29 67.247,66

El detall d’operacions amb parts vinculades realitzades durant I'exercici 2022 va serv;elfsegﬁent:
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Ingressos Despeses
Operacions amb parts vinculades Recepcid serveis Operacions financeres

EPEL Hospital i Uars dela Santa Creu de Tortosa 7.815,49
Gestid Sanitaria i Assistencial de Tortosa, SAM 89.394,33 1.378.086,29 59.432,17

Total operacions amb parts vinculades 89.394,33 1.378.086,29 67.247,66

El detall d’operacions amb parts vinculades realitzades durant I'exercici 2022 va ser el seglient:

Ingressos Despeses
Operacions amb parts vinculades Recepcid serveis

EPEL Hospital | Llars de la Santa Creu de Tortosa
Gestié Sanitaria i Assistencial de Tortosa, SAM 31.824,00 1.295.731,1% 45.502,33

Total operacions amb parts vinculades 31.824,00 1.295.731,19 45.502,33

18.2.- Saldos deutors amb parts vinculades al tancament de F'exercici

El detall dels saldos deutors amb parts vinculades de I'exercici 2023 i 2022 és el segiient:

Saldos deutors Clients 2023 Clients 2022

Gestié Sanitaria i Assistencial de Tortosa, SAM 63.327,33 41.280,94

Total saldos deutors 63.327,33 41.280,94

18.3.- Saldos creditors amb parts vinculades al tancament de I'exercici

El detall dels saldos creditors amb empreses vinculades al tancament de 'exercici 2023 és el
segient:

Saldos creditors

EPEL Hospital i Uars dela Santa Creu de Tortosa 0,00 181.330,54
Gestid Sanitaria i Assistencial de Tortosa, SAM 687.448,12 690.066,50

Total saldos creditors 687.448,12 871.397,04

El detall dels saldos creditors amb empreses vinculades al tancament de I'exercici 2022 va ser el
seguent:

Saldos creditors | creditos | Deutes

EPEL Hospital i Uars dela Santa Creu de Tortosa 0,00 0,00
Gestié Sanitaria i Assistencial de Tortosa, SAM 603.898,84 1.091.426,44

Total saldos creditors 603.898,84 1.091.426,44
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18.4.- Remuneracio al personal directiu

A I'exercici 2023, la geréncia de TORTOSA SALUT SL es comparteix amb GESAT SAM, sent la
remuneracio total bruta anual de 98.181,05 euros.

A lexercici 2022, la geréncia de TORTOSA SALUT SL es comparteix amb GESAT SAM, sent la
remuneracio total bruta anual de 92.661,16 euros.

L'entitat té contractada amb Chubb Insurance Company una polissa de responsabilitat civil per a
consellers i directius, tot i que amb exclusions. La darrera actualitzacié és vigent entre el
08/10/2023 i el 07/10/2024, amb un limit d’indemnitzacié de 3.000.000,00 euros i un cost de
prima neta de 4.411,71 euros sense IVA per a 'anualitat 2023. Per a I'anualitat de 2022 el cost de
la prima neta era de 4.201,63 euros.

18.5.- Remuneracio als membres de I’0rgan d’administracié

Durant els exercicis 2023 i 2022 no s’ha meritat cap import en concepte de remuneracions al
conjunt dels membres del Consell d’Administracid.

No existeixen bestretes ni creédits entregats als membres de I'drgan d’administracié.

A I'efecte del disposat als articles 229-231 de Ia Llei de Societats de Capital els Administradors
de la societat o les seves persones vinculades no tenen participacions en el capital de societats
amb el mateix, analeg o complementari génere d’activitat al que constitueix I'objecte social de
la societat.

D’acord amb la redaccié dels articles 228.e), 229 i 231 de la Llei de Societats de Capital els
administradors no es troben en situacié de conflicte d’interés front la societat.

El Consell d’administracio de la Societat esta composat per 7 dones i 4 homes a 31 de desembre
de 2023, i ho estava per 5 dones i 4 homes a 31 de desembre de 2022.

18.6.- Art. 32.2 de la Llei de contractes del sector public.

Tal i com es detalla en la nota 1, la Societat té la consideracio de mitja propi de I’Ajuntament
de Tortosa i/o, si s’escau, d’aquells poders adjudicadors per als que realitzi la part assistencial
de la seva activitat, els quals li podran fer encarrecs de gestié i/o d’execuci6 d’obres, de serveis
i d’adquisicié de subministraments, en relacié a les activitats compreses dins del seu objecte
social. . :

L'article 32.2.b) LCSP estableix que un dels requisits que han de complir les persones juridiques,
de dret public o de dret privat, per ser considerades mitja propi respecte d’una entitat concreta
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del sector public és que més del 80 per cent de les activitats de I'ens destinatari de I'encarrec
es portin a terme en I'exercici de les comeses que li han confiat el poder adjudicador que fa
I’encarrec i que el controla o altres persones juridiques controlades de la mateixa manera per
I'entitat que fa I'encarrec i que aquest requisit ha de quedar reflectit en la memoria integrant

dels comptes anuals de I'ens destinatari de I'encarrec.

De conformitat amb I'indicat s’ha de fer esment que la Societat no ha prestat serveis a

Ajuntament de Tortosa.

NOTA 19.- ALTRA INFORMACIO

19.1.- Nombre mitja de treballadors

La distribucié del nombre mitja de treballadors per categories i sexes durant I'exercici 2023 es

presenta en la segiient taula:

Categories | _Dones _|_tomes_|_Total |

Facultatius 7,20
Diplomats Assistencials 45,95
Formaci6 professional i/o técnica - Nivel Il 8,85
Formacié professional i/o técnica - Nivel | 44,46
Personal assistencial no qualificat 1,77
Diplomats Assistencials en Formacié 0,00
Personal de serveis generals 19,84
Personal d'Administracié 29,59
Personal de Direccio 1,00

12,67
13,26
3,71
1,92
9,01
0,00
1,15
6,64
0,00

19,87
59,21
12,56
46,38
10,78

0,00
20,99
36,23

1,00

15866 | 4836 | 207,02

La distribucié del nombre mitja de treballadors per categories i sexes durant I'exercici 2022 va

ser la seguent:
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categories | Dones | tomes [ Total |

Facultatius 7,80
Diplomats Assistencials 45,64
Formacio professional i/o técnica - Nivel |1 6,54
Formacio professional i/o técnica - Nivel | 46,48
Personal assistencial no qualificat 1,76
Diplomats Assistencials en Formacié 0,99
Personal de serveis generals 20,75
Personal d'Administracié 28,16
Personal de Direcci6 1,00

11,56
13,68
3,21
2,00
7,86
0,07
1,00
6,33
0,00

19,36
59,32
9,75
48,48
9,62
1,06
21,75
34,49
1,00

15912 | 4571 | 20453

19.2.- Nombre mitja de treballadors amb discapacitat

La distribucié del nombre mitja de treballadors amb discapacitat per categories durant I'exercici

202312022 ha estat:

2023 2022

Facultatius 1,50
Diplomats Assistencials 1,40
Formacio professional i/o técnica - Nivel | 1,50
Personal assistencial no qualificat 1,00
Personal de serveis generals 0,00
Personal d'Administracié 1,87

T T [ 0 [

19.3.- Honoraris d’auditoria

Els honoraris relatius al servei d’auditoria dels comptes anuals per a I'exercici 2023 ha estat de
3.980 euros (imports sense IVA). Els honoraris de I'any 2022 van ser de 3.980 euros (imports

sense IVA) per aquest mateix concepte.

19.4.- Avals

L'entitat no disposa d’avals registrats en ’exercici 2023.
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I, en prova de conformitat, el Consell d’administracié signa els comptes anuals corresponents a

I'exercici 2023.

ALBERICH BOSCH, SELENE

CARDONA IBANEZ, YOLAND/

FAURA JANMARTIN, MAVIER

N |

LLEIXA FORTUNO, MAR

/

g

PEDRET PIJOAN, ROGER

RIPOLL CASTELLO, MONICA

RO! PEDROMNA, MERITXELL

vALLESPI CERVETO, JOSE FRANCISCO

Tortosa, a 25 de marg de 2024
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TORTOSA SALUT, SL

INFORME DE GESTIO 2023

1. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA | FUNCIONAMENT DE LA SOCIETAT

Tortosa Salut, SL és una societat limitada constituida per temps indefinit mitjangant escriptura
publica el 14 de desembre de 2012 i impulsada per I'entitat Gestié Sanitaria i Assistencial de
Tortosa, SAM. En data 24 de desembre de 2013 l'entitat va realitzar una donacié de les
participacions a I’Ajuntament de Tortosa, que va passar a ser-ne el titular.

Tortosa Salut SL va subrogar la utilitzacié de la marca “Clinica Terres de I'Ebre”, que és el nom
comercial de I'entitat.

Constitueix I'objecte de la societat:

e La promocio, la prestacié i la gestié de tota classe de serveis d'assisténcia sanitaria,
sociosanitaria i social, entesos des d’una concepcié integral i integrada, entre els
diferents nivells assistencials i els diferents proveidors de serveis dins d’un territori.

e La construccid, habilitacid, rehabilitacié i manteniment de qualsevol tipus d’edifici
destinat a la prestacié de serveis sanitaris, sociosanitaris o socials.

Per aconseguir les seves finalitats, la societat podra desenvolupar les seves activitats directa o
indirectament, podent cedir o concertar amb les diferents conselleries de la Generalitat de
Catalunya o amb qualsevol organisme o entitat, public o privat, la prestacié i/o gesti6 de serveis
sanitaris, socials i assistencials.

Les activitats integrants de I'objecte social podran ser desenvolupades per la societat, total o
parcialment, mitjangant la titularitat d’accions o participacions en societats, empreses o
agrupacions amb objecte idéntic o analeg.

Tortosa Salut té la consideracié de mitja propi i servei técnic de I'Ajuntament de Tortosa i/o, si
s’escau, d’aquells poders adjudicadors per als que realitzi la part assistencial de la seva activitat,
els quals li podran fer encarrecs de gesti6 i/o d’execucié d’obres, de serveis i d’adquisicié de
subministraments, en relacié a les activitats compreses dins del seu objecte social, segons

disposen els articles 4.1.n) i 24.6 de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre de Contractes del Sector

Public.
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En sessi6 de Consell d’administracio de 22 de gener de 2021, GESAT SAM i Tortosa Salut SL, i amb
I'objectiu per raé d’interés public d’articular un instrument de cooperacié horitzontal entre les
dues societats amb I'objecte de propiciar sinérgies i ser més eficients en la realitzacié de les
respectives activitats hospitalaries, signen un conveni de cooperacié per a posar en comu els
mitjans personals i materials adients a aquest objectiu.

2. EVOLUCIO DEL NEGOCI, RESULTAT I RISCOS

A I'exercici 2023 s’ha obtingut un resultat positiu de 24.825,06 euros.

Pel que fa a les principals ratios financeres del balang de I’entitat s6n les segiients:

R e 2023 P e T

Ratio d’endeutament 0,94 0,89
Ratio deliquiditat 0,60 0,39

e Ratio d’endeutament: indica la proporcié que representa el deute en el total de

'empresa. L’entitat mostra una ratio d’endeutament alta en relacié amb el seu
patrimoni net.

Ratio de liquiditat: es mostra la liquiditat prevista a curt termini. L’entitat presenta una
ratio negativa de liquiditat, per la qual cosa es preveu que necessiti mantenir
endeutament a curt termini per atendre les necessitats del circulant.

3. ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Durant l'any 2023 Factivitat assistencial ha experimentat un significatiu increment en les
diferents linies assistencials en comparacié a 'any 2022.

L'activitat realitzada a la Clinica Terres de I'Ebre durant I'any 2023 en els quatre processos clau
d’atencid sanitaria als usuaris ha estat la segiient:

Activitat d’hospitalitzacio: al 2023 el nimero d’altes s’ha incrementat (17.33%) degut a
Iincrement significatiu de les altes de CMA (22.23%) i a l'augment de les altes
d’hospitalitzacié (10.03%). Respecte I'any anterior.

Activitat d’urgéncies: al 2023, respecte 2022, ha incrementat el ntdmero total
d’urgéncies en un 2.21%.

Activitat ambulatoria: al 2023, respecte 2022, s’ha incrementat un 2.87% éj-“’to”tal de
visites realitzades a les consultes externes. '
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e Activitat quirtrgica: al 2023 també s’ha incrementat respecte al 2022 el global de
I’activitat quirdrgica, un 20%.

A la taula segiient es detallen les dades d’activitat realitzada durant els anys 2023 i 2022 i les
diferéncies entre els dos exercicis:

Activitat de CTE Activitat 2023 Activitat 2022 | Piferencia2023-
2022
HOSPITALITZACIO AGUTS
Altes convencionals 1.217 1.106 111
Altes CMA 2.012 1.646 366
Total hospitalizacié aguts 3.229 2.752 477
URGENCIES
Total urgencies 25.524 24972 552
CONSULTES EXTERNES
Primeres visites 25.644 26.081 -437
Visites successives 54.835 52.150 2.685
Total visites 80.479 78.231 2.248
ACTIVITAT QUIRURGICA
Intervencions amb hospitalitzacio 765 661 104
intervencions de CMA 1.998 1.640 358
Intervencions ambulatories (cma) 1.754 1.463 291
Total intervencions 4,517 3.764 753

4. QUALITAT | SEGURETAT CLINICA

Durant 'any 2023 el centre ha desenvolupat les seglients accions:

e Respecte I'acreditacié6 sanitaria de la Clinica Terres de I'Ebre per part del Departament
de Salut:

v/ Reunions amb tots els serveis de la clinica per revisar els estandards de
I'acreditacio.
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v/ Seguiment i execucié de les accions del pla de millora definides a I'informe
d’acreditaci6 del Departament de Salut.

V" Control i gestié dels resultats i indicadors dels criteris d’acreditacié del centre.

V' Registrar tots els documents a la Plataforma d'acreditacié del Departament de
Salut (PADS).

V' Realitzar I'autoavaluacié a la mateixa plataforma.

v Presentar la sollicitud de la renovacié del certificat d’acreditaci6 abans del 31 de

desembre.

e Seguretat del Pacient:

v

Seguiment dels indicadors de seguretat del pacient definits pel Departament de
Salut.

Avaluacid i execucié d’accions de millora dels objectius de qualitat definits
després de la recepcio dels resultats obtinguts.

Analisis i gestié dels esdeveniments adversos mitjancant el programa SNISP Cat.
Col-laboracié amb els projectes: VINCAT, PROA, POPA, PIX, Suefion.

¢ Treball de diferents equips multidisciplinaris:

"  Grups de Treball:

Control del dolor, Higiene de mans, Identificacié Activa dels Pacients, Risc
Nutricional, Gestié del coneixement (Docéncia i Formacié), Us segur del
medicament, Triatge, RCP, Equip control d’infeccions (ECI), Analisis
d’esdeveniments adversos (ANEA), eutanasia, humanitzacié, nafres i
caigudes.

= Comissions:

Recerca, Mortalitat, Histories Cliniques, Farmacia i infeccions, Residus i
gestido mediambiental.

= Comites:

Etica assistencial Salut Tortosa, Qualitat radiologica, Transfusions, hospital
sense fum, Seguretat i Salut laboral, riscos psicosocials, de situacions hostils
entre professionals i d’assetjament sexual i de situacions hostils entre usuaris
i professionals.

Durant el 2021 es va demanar 'acreditacié del Comiité d’Etica assistencial
Salut Tortosa, essent aprovat aquest mes de febrer del 2022.

e Participacié en la Xarxa Catalana d’hospitals i centres promotors de la Salut. En diferents
campanyes de donacié d’drgans, lactancia materna, cancer, higiene de mans, activitat
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fisica, riscos del consum del tabac, riscos del consum d’alcohol, prevencié del suicidi,
conscienciacié de I'aturada cardiaca, reduim les infeccions, seguretat dels pacients, Gs
prudent dels antibiotics.

Promocié de la salut a la ciutadania:

v Entrevistes a una radio local, Imagina radio, per promocionar habits saludables i
informacio referent a Seguretat del pacient, a la ciutadania en general. També als
pacients i familiars a través de triptics informatius que s’entreguen al moment de
I'alta del pacient i en dies mundials puntuals, al punt d’informacié de la clinica ubicat
a I'entrada del centre.

v" Collaboracié6 amb diverses universitats i centres formatius, acollint alumnes de
Grau, Pre-Grau i Master.

v’ Participacio en el projecte EMMA per a la investigacié del cancer de mama.

v Participacié en la fira ocupacional.

Revisié i preparacié de la documentacio, per la inspeccié del Departament de Salut,
respecte a la transfusié segura

Acreditacid del servei de Medicina Esportiva

Assoliment del certificat, nivell d’argent, com a Hospital sense fum. S’assoleix d’acord
amb els criteris de qualitat de la GVTH-Global Network for Tobacco Free Health Care
Services

Participacié amb I'avaluacié dels treballs de les Beques Dr Ferran

Participacié com a part del comité cientific de les Jornades segiients:
o Jornades Médiques de les Terres de I'Ebre, "Aprendre a cuidar-se per cuidar
millor»
Jornada EcoAP {Ecografia a I’Atencié Primaria)

Participacio al Congrés de la Societat Espanyola de Qualitat assistencial, amb dos treballs
per millorar la seguretat dels pacients, «La implantacié d’una transferéncia estructurada
de qualitat en pacients quirtrgics» i «Jo no soc aquest pacient»

Participacio a les Jornades de la Societat Catalana de la Qualitat assistencial, amb dos
treballs per millorat la Qualitat i la Seguretat en I'assisténcia, « Maneig no farmacologic
del dolor relacionat amb procediments d'infermeria, en nounats» i «Transferencia de
pacients entre les diferents arees».

Participacié a les Jornades de la Societat Catalana de la Qualitat assistencial, amb dos
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treballs per millorat la Qualitat i la Seguretat en I'assisténcia, « Maneig no farmacologic
del dolor relacionat amb procediments d'infermeria, en nounats» i «Transferéncia de
pacients entre les diferents arees».

Participacié al 4rt Congrés d’investigacié: Explorando el futuro de la ciencia de los
cuidadanos (SATSE), amb el treball «L’estigma del consum d’heroina i del tractament
amb metadona a les Terres de I'Ebre».

Participaci6 al XXIX Congreso de Neonatologia y Medicina Perinatal [X congreso de la
sociedad espafiola de Enfermeria Neonatal,amb el treball « Maneig no farmacologic del
dolor relacionat amb procediments d'infermeria, en nounats»

Implantacio enviament d’enquestes de satisfaccié de I'usuari per sms.

Implantacié Programa TESEO per millorar I'anonimitzacié dels pacients als serveis de
quirofan, hospitalitzacié i urgéncies.

Gesti6 documental, amb l'actualitzacié dels documents del Centre, procediments,
protocols, guies, instruccions técniques, etc i penjar-los a 'Espai de Recursos, on tots
els professionals poden accedir, per tal de garantir-ne la permanent disponibilitat.
Referent a la humanitzacid, es donen pacs per als nens ingressats i els que han d’estar
molta estona a urgéncies, amb el conte La Laia es renta les mans, colors per pintar, fulls
amb imatges del conte per pintar i un diploma de bon comportament.

Obtencié del Premi Top 20 en la categoria de gestié hospitalaria global, on reconeixen
els millors hospitals de I'Estat espanyol. Hi formen part els centres amb el millor equilibri
de resultats en totes les arees i processos clinics introduint indicadors d’eficiéncia al
costat dels de qualitat i adequacié. Els concedeix la consultora de serveis sanitaris IQVIA,
amb l'objectiu identificar els estandards de bona practica.

5. COMUNICACIO

COMUNICACIO EXTERNA

1.

Difusié de les noticies del centre: als mitins de comunicacié, la web externa i el propi
centre

Durant I'exercici de 2023 la Clinica Terres de 'Ebre (CTE) va dur a terme un revulsiu pel que fa a

la comunicacié externa. De fet, es van publicar al web extern al voltant de 40 noves noticies

relacionades amb I'activitat d’aquest centre de salut, nous serveis i especialitats, temes

d’actualitat, tallers i trobades formatives amb estudiants, aixi com informacié de promocié i
difusid de la salut.
En aquest sentit, 12 d’aquestes noticies van tractar temes d’interés ciutada, és a dir, la Clinica

Terres de I'Ebre va informar de 12 consells saludables per a millorar la salut de les persones.
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Aquests difusié mediatica va anar de la ma d’una campanya grafica que acompanyava aquests
articles informatius.

D’aquesta manera, el 12 consells saludables van ser: “Segueix una dieta variada i equilibrada”,
“Dorm entre 7 i 8 hores diaries”, “Estima i cuida dels teus”, “Practica activitat fisica
regularment”, “Renta’t les mans, evita contagis”, “Deixa de fumar”, “Cuida la teua pell,
protegeix-te”, “Hidrata’t, veu 2 litres d’aigua al dia”, “Fes un s responsable dels medicaments”,
“Mantén la ment sana i positiva”, “Redueix el consum d’alcohol”, “Ajuda els altres, sigues

altruista”.

Aquesta promoci6 dels habits saludables entre la ciutadania també va tenir repercussié interna.
| és que es va editar un projecte audiovisual amb aquestes recomanacions per a difondre-les a
través de les pantalles informatives de la CTE, presents a la cafeteria, la sala d’admissié i espera
de quirodfan, la sala d’espera d’hospitalitzacio i el servei d’urgéncies. A més, a través del canal
intern nimero 50, totes les persones ingressades també tenien accés a aquesta informacio.

La promocié i la difusié de la salut és un dels pilars de la Clinica Terres de I'Ebre, aixi com un
objectiu i repte constant per als professionals del centre. D’aquesta manera, i donada la
importancia del rentat de mans, també es va editar un video sobre aquesta tematica per a
difondre’| a les pantalles informatives. En aquest sentit, la informacié va partir d’'un conte propi
de la Clinica: “La Laia se renta les mans”.

De la mateixa manera, s’han dut a terme entrevistes a la radio local, comarcal i territorial
Imagina Radio sobre diferents tematiques: la identificaci6 de pacients, el dolor, I'activitat fisica,
la higiene de mans, la vida sense tabac, la microbiota, la lluita contra I'abus de les drogues, la
sindrome alcoholica fetal, la prevencié del suicidi, la conscienciacié de Iaturada
cardiorespiratoria, la visa sense alcohol, i la importancia de la redaccié del document de
voluntats anticipades. En aquestes entrevistes hi han participat Rosa Pardo, Aroa Sancho,
Joaquim Guasch, Verdnica Garcia, Anju Anju, Adolfo Criado, Giuliano Cao, Victoria Panisello,
Ramon Escurriola i Maria Daras. De la mateixa manera, també se’n destaca la participacié de la
infermera i el metge del CAS Tortosa, Nuria Julve i Giuliano Cao, a Canal 21 Ebre per tractar la
tematica de 'alcoholisme i la drogoaddicci6.

Aixi mateix, es remarca la participacié al reportatge d’Aprop Ebre “Viure i morir amb ELA: la
recerca d’un procés digne” o el reportatge al setmanari L'Ebre sobre aquest centre en motiu de
la setmana de la salut, amb la premissa que la CTE és un prestigi sanitari que aporta valor a les
Terres de I'Ebre. Aixi mateix, també s’ha posat de relleu la tasca dels professionals de la Clinica
Terres de I'Ebre i s’ha fet ressod dels premis i reconeixements, com ara la mencié especial de la
Gala de VEsport ebrenc al doctor Joaquim Guasch, responsable de la Unitat de Medicina
Esportiva (UME). “

Pagina 8



= CLINICA
' TERRES DE L’EBRE

TORTOSA

Una de les noticies amb més valor afegit va ser que “El CAS Tortosa rep la certificacio
HepCelentes”, en la qual el centre en va organitzar una roda de premsa. Aquest reconeixement
va premiar el treball i el compromis amb la prevencid, la deteccié, la cura i I'eliminacié de
I'hepatitis C. En definitiva, un premi per la forma de promoure 'adheréncia al tractament i evitar
I'abandonament en algun punt de la derivacié al servei especialitzat i la transmissié de la
malaltia.

Aixi mateix, una de les noves iniciatives pel que fa a la comunicacié externa durant aquest 2023
ha estat, sense dubte, la posada en marxa dels articles anomenats “Histories de vida” al
setmanari ['Ebre. D’aguesta manera, pel que fa a la Clinica Terres de I'Ebre s’ha difés les
tematiques “Medicina de I'esport, no només per a esportistes”, “Medicina de mirada llarga” i
“L'origen d’algunes depressions esta en I'aparell digestiu”. Totes aquestes accions
comunicatives serveixen per potenciar la identitat i el sentiment de pertinenca, per part dels
treballadors, aixi com millorar el prestigi social i sanitari i donar més visibilitat externa a la CTE.

2. Lestransformacions del lloc web extern

En referéncia al web www.clinicaterresebre.cat, el mes de novembre de 2022 es va fer efectiu
un canvi d’aquest portal web. No obstant aixo, durant aquest 2023 també s’han dut a terme
diverses millores, com ara un nou apartat “Treballa amb nosaltres” que ha permés fer un gir de
180 graus, pel que fa a I'accessibilitat i comprensi6 de la plataforma en tots els dispositius
electronics. A més, aquesta modificacido ha donat la possibilitat al departament de Gestié
Persones donar una millor imatge, més professional, moderna i atractiva.

De la mateixa manera, la Clinica Terres de I'Ebre esta compromesa en el foment i la promocié
de la salut i la poblacié n’és una pega clau. Es per aquest motiu que també s’ha creat una nova
secci6 del web, es tracta de la “Promoci6 de la salut”. Aquest apartat, mitjangant la nova figura
grafica corporativa de la Doctora Fera, pretén donar a conéixer consells de salut a la ciutadania,
noticies d’interés, aixi com els usuaris i usuaries poden cercar diferents dietes adaptades a les
necessitats nutricionals, dietétiques i sanitaries. En definitiva, en aquesta pagina hi trobaran
informacid, recursos i actuacions per promoure un estil de vida i un envelliment saludables.

A més a més, un dels espais web que també ha presentat una transformacié és el “Portal de
transparéncia”, el qual des d’aquest 2023 té a la seua disposicié la relacié valorada dels llocs de
treball. Amb tot, es constata que aquest desenvolupament del lloc web ha repercutit en un
major nombre de visites i accessos directes a la pagina en un total de 38.000 visites.

La millora del web extern significa proporcionar una experiéncia positiva als usuaris. Aixi com
treballar en el desenvolupament de la imatge de marca, accessibilitat i contingut, oferint als
usuaris una experiéncia en linia més atractiva i eficac, i encarada a la promocié de la salut.
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3. Nova senvyalitzacié de la Clinica Terres de I’Ebre, una millora per als usuaris

Aquest 2023 la unitat de Comunicacié ha centrat part dels seus esforgos en la millora parcial de
la senyalitzacié interna de la Clinica Terres de I'Ebre. En aquesta primera fase, s’ha dissenyat un
totem a I'entrada de les instal-lacions, a les escales centrals. A més, en aquesta primera planta
també s’hi ha habilitat un cartell informatiu de gran format, pel que fa als serveis i especialitats
que hi ha a cada planta. Aquest mateix cartell informatiu també es troba, en altres dimensions,
a I'interior de 'ascensor public.

Aixi doncs, per millorar 'accés al servei de radiologia i les consultes externes també s’hi ha ubicat
un cartell comunicatiu a la sala d’espera de radiologia, aixi com rétols identificadors de
“Radiologia”, “Radiologia Porta 1”, “Radiologia Porta 2” i “Mamografies”. A més a més, les
admissions de consultes externes, i d’'urgéncies i de rehabilitacié tenen, a partir d’ara, un vinil
que acredita aquestes taquilles com a punt informatiu i d’admissié per a aquests serveis.

Pel que fa a la planta baixa, s’ha senyalitzat degudament el servei de rehabilitacié i 'admissié de
laboratori. Dos punts clau en diverses hores punta de la Clinica Terres de I'Ebre. Aixi com una
cartelleria addicional prévia que informa de la seua ubicacié als usuaris. De la mateixa manera,
s’ha renovat la cartellera del lavabos publics d’aquest centre, adaptant-los a la nova imatge
corporativa.

En aquesta linia, les escales centrals d’aquest centre han millorat la seua senyalitzacié. Aixi
doncs, a les diferents portes d’accés s’hi ha destacat un cartell individual on s’especifica quina
activitat s’hi ubica en cada planta.

Finalment, també s’han dissenyat diferents cartells de “privat”, per indicar la prohibicié del pas
dels usuaris i acompanyants en algunes sales restringides al public, aixi com d’altres rétols de
“Timbre” i “Llum” que ajuden els usuaris a identificar la finalitat dels interruptors de la paret.
En resum, aquesta primera fase de la retolaci6 pretén renovar la cartelleria en base a la nova
imatge corporativa, aixi com ajudar els usuaris i familiars en la localitzacié dels serveis i
especialitats. En definitiva, és la voluntat de ser accessibles al public i facilitar la informacio.

4. Millorem Yatencié telefonica, millorem la comunicacié

Des de la unitat de Comunicacié es va posar sobre la taula la millora de I'atencié telefonica per
garantir eficiéncia en la gestié de trucades, claredat i precisié en la informacié. Alhora, aquest
nou desenvolupament permetria promoure 'empatia i la cortesia, aixi com la formacio del
personal enfront la gestié de crisi, seguretat de la informacié i retroalimentacié de I'usuari.

Pagina 10



=l CLINICA
' TERRES DE L’EBRE

TORTOSA

Aixi doncs es va redactar i dissenyar un “Protocol d’atencié telefonica” basat en diferents punts:
com utilitzar les caracteristiques de la veu, enunciar les accions que els administratius duen a
terme, la utilitzacié d’un llenguatge senzill i clar, practicar I'escolta activa, tenir clar certs
aspectes abans d’acabar la conversa telefonica, les paraules clau, la transformacié de paraules
negatives a positives i la salutacié genérica de benvinguda.

Aquest document es va presentar a la Direcci6 i la unitat d’Atencié a 'Usuari. Posteriorment,
des de la unitat de Comunicaci6 es van dur a terme diverses sessions formatives per tal de donar
a coneixer aquest protocol, les seues técniques i fomentar el seu ds durant la jornada laboral.

5. Canal étic, una eina per a la ciutadania

La Clinica Terres de I'Ebre es basa en el foment d’un entorn segur, responsable, étic, transparent,
d’igualtat i de confianga per a tots els treballadors i treballadores, usuaris, proveidors i
col-laboradors. Es per aquest motiu que va posar en marxa, amb coordinacié amb la compliance
officer, un canal de dentincies per reportar possibles irregularitats, com ara conductes indegudes
o violacions étiques, que es detectin a la institucié

D’aquesta manera, es va crear i implementar un nou espai al web extern on s’informa dels fets
que es poden notificar i que suposin un incompliment de la normativa legal, les caracteristiques
principals d’aquest procés d’investigacié imparcial, la proteccié contra represalies, la resolucié i
seguiment dels fets, aixi com de quina manera es pot enviar la comunicacié, tant des d’una
aplicacié com del lloc web. També es va informar, a través del portal “Actualitat” d’aquesta nova
eina.

COMUNICACIO INTERNA

1. Laintranet, una plataforma pensada per als treballadors i treballadores

Durant I'any passat la intranet va ser una de les plataformes més visitades, ja que s’hi van
publicar 105 comunicacions. Entre elles hi destaquen la promocié i repercussié d’actes del
centre, la promocié del coneixement i la difusié de congressos i jornades, les novetats a
nivell assistencial de la Clinica Terres de I'Ebre, la promocié de la salut, entre d’altres.

La intranet, entesa com una comunitat oberta a tots els professionals del centre, pretén
donar resposta a les seues necessitats laborals, alhora que fomenta I'esperit de pertinenca
i Forgull d’equip. A més, és una font d’informacié transversal, de manera que tant la
comunicacié ascendent com descendent hi és present.
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Un dels progressos destacables de la intranet ha estat millorar I'accessibilitat, la interficie,
la imatge corporativa i el contingut de la intranet, per tal de fer un salt de qualitat respecte
I'anterior web intern.

Aixi doncs, s’ha millorat la interficie amb la creacié i el disseny de nous botons d’accés i del
mend principal. A més d’adaptar i publicar la nova imatge corporativa, s’ha redistribuit els
elements i eines necessaries de la intranet, tenint en compte les diferents arees i agents
implicats en la implementacié de la informacio.

A més a més, també s’ha publicat els plans i la documentacié de la CTE, aixi com s’ha dut a
terme la difusié interna d’aquestes accions. Aquestes actualitzacions fan referéncia a les
taules salarials, I'Espai de recursos, la Missid, Visid i Valors, el Pla funcional, el Pla de qualitat,
el mapa de processos, la carrera professional, el pla de comunicacid, Pla de Comunicacid,
Politica d'Atencié al Client i Participacié Ciutadana, Normativa Funcionament
Comissié/Comité/Grup, Politica Medioambiental, Acceptacié d'ingrés i drets i deures dels
pacients, Pla de Formacid, Cobertura sanitaria, etc.

2. La gestio de situacions de crisi i risc pel que fa als atacs de ciberseguretat

En diversos episodis al llarg de I'exercici de 2023 es van detectar atacs informatics anomenats
phishing dirigit. En aquest sentit, els usuaris rebien una notificacié d’'una presumpta entitat,
institucié o empresa que, en realitat, era una identitat suplantada. En altres paraules, eren un
equip de ciberdelingiients que havien dissenyat i simulat la interficie i la imatge d’una o diverses
entitats en qgliestié.

Davant d’aquests fets, la unitat de Comunicacié i de Tecnologies i Sistemes de la Informaci6 van
establir un front comu per informar els treballadors i treballadores del centre. A més de la
plataforma de la intranet, on es comunicava detalladament els fets, les possibles conseqiiéncies
de frau i les accions a tenir en compte, també es va difondre aquest pas a pas a través dels
correus corporatius @tothom (una altra eina de comunicacié interna) per tal d’arribar a un
public més ampli de professionals.

D’aquesta manera, la comunicaci6 de crisi i risc, les reunions estratégiques i la rapidesa en la
notificacié dels fets en van ser una peca clau per tal d’abordar la tematica de la millora manera
possible i evitar, aixi, futures estafes. La sensibilitzacié envers aquest tema també n’és un punt
clau, aixi que la pedagogia per no facilitar informacié privada, com ara contrasenyes o altres
dades d’interés personal és basica per a fer front a aquests atacs.
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3. Plade comunicacié

La informacié és un actiu fonamental. Saber com i de quina manera dirigir-se, de manera interna
i externa, és un dels objectius de tota entitat. Es per aquest motiu que el departament de
comunicacié ha de transformar la informacié en missatges entenedors per a cada objectiu
especific; projectar i consolidar la identitat corporativa per a posicionar-se i diferenciar-se de la
competeéncia; i crear processos comunicatius estandard, és a dir, establir canals i procediments
que garanteixin una informacié verag i eficag en totes les arees.

La comunicacio, tant interna com externa, és crucial per al desenvolupament de la Clinica Terres
de I'Ebre. D’una banda, la comunicacio interna fomenta la cohesié de l'equip, i crea un sentiment
d'unitat i pertinenca entre els professionals del centre de salut. Consegiientment, millora
I'entorn de treball i augmenta la productivitat. Quan els treballadors estan ben informats i
entenen els objectius i les expectatives de la Clinica, tendeixen sén més productius i eficients.

Amb tot, la comunicacié interna facilita, amb escreix, la presa de decisions. Si tothom esta
informat i es té en compte la seua opinid, és més facil i agil prendre decisions en base al
coneixement. De la mateixa manera, una bona gestié de la comunicacié interna promou el
desenvolupament professional. En altres paraules, permet crear oportunitats de
desenvolupament i creixement dins de la Clinica Terres de I'Ebre i entre els mateixos
treballadors i treballadores.

D’altra banda, la comunicacié externa contribueix a construir la imatge de la marca de la Clinica
Terres de I'Ebre i ajuda a millora de la interaccié i relacié amb els usuaris, proveidors, etc. Una
estratégia de comunicacié equilibrada i ben gestionada és essencial per a un bon
desenvolupament d’aquest centre de salut.

Una bona imatge corporativa i comunicaci6 externa ajuda a la Clinica Terres de I'Ebre a atreure
i retenir talent en professionals de totes les categories, no només en el mén de la salut. Un espai
de recerca, creixement i aprenentatge és clau per fomentar el coneixement.

Per tot aquests motius, aquest 2023 la unitat de Comunicacid va actualitzar el Pla de
Comunicacio. Aixi doncs, es va establir el disseny, I'aprovacié, la vigéncia i I'actualitzaci6
d’aquest programa, aixi com es va reflectir quins sén els objectius de la Clinica Terres de I'Ebre
gue defineixen I'activitat de la comunicacio.

La gestid de la comunicacié, mitjangant els drgans de la comunicacié i la implicacié de la Direccié

i els treballadors i treballadores, també és un dels punts a tenir en compte en el Pla de
Comunicacid. L'organitzacié ha de ser capag d’identificar les seves necessitats de comunicaci i
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ha de disposar de mitjans per afavorir-la. L'objectiu és informar les persones que formen part
de lorganitzacié del que succeeix en la mateixa i a la vegada reforgar la implicacié i la
identificacid amb la missid, visid, valors, i els objectius institucionals.

A més, l'organitzacié ha de vetllar i garantir per la visibilitat i el prestigi del centre entre la
ciutadania i la resta d’actius externs. Aixi mateix, la Clinica Terres de I'Ebre ha de ser un referent
en promocié de la salut i ha de centrar els seus esforgos en la formacié sanitaria tant dins com
fora de I'organitzacié.

Aquest Pla de Comunicacié també fa referéncia a la comunicacio interna i externa, aixi com a les
diferents vies comunicatives i canals informatius: canals impresos, materials corporatius
institucionals i de serveis, canals digitals i canals interpersonals.

Portal de la transparéncia

Lentitat publica en format de “dades obertes”, i a 'accés:
http://hospitalsantacreutortosa.cat/transparencia/

informacié dels seglients ambits:

o Informacid institucional i organitzativa

. Gestid economica
Comptes anuals i informe de gesti6 de 2019
Comptes anuals i informe de gestié de 2020
Comptes anuals i informe de gestié de 2021
Comptes anuals i informe de gesti6 de 2022

@ Perfil del contractant
Instruccions vigents a partir del 16 de gener del 2015
Plataforma de Contractacio Publica Tortosa Salut, SL
. Relacié valorada dels llocs de treball

L'entitat preveu i esta treballant en aquest sentit en una nova pagina web del centre aixi com a
https://www.seu-e.cat/es/web/consorciaoc, aplicatiu de I'espai de transparéncia del Consorci de
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la Administracié oberta de Catalunya per tant de gestionar la publicitat de la informacié relativa al
centre.

6. GESTIO DEL CONEIXEMENT

Des de la Clinica Terres de I'Ebre entenem que la formacié dels nostres professionals és una
veritable eina per al seu desenvolupament, per millorar la qualitat assistencial i per donar unes
cures humanitzades als usuaris del nostre centre. La formaci6 és molt important, és una inversid,
atés que aquest talent individual, que pertany a les persones, es transforma en capital huma
que donara prestigi i reconeixement a 'empresa.

Les accions de docéncia son la transferéncia del coneixement dels nostres professionals cap als
propis companys, docéncia interna, i a I'exterior, docéncia externa.

Les accions de recerca, que realitzen els nostres professionals, constitueixen un estimul per a
lactivitat intel-lectual, la vessant investigadora, la capacitat creativa i ens fan entendre,
verificar, corregir o aplicar nous coneixements en la nostra practica diaria.

El Pla de formacié recull els objectius de les arees, s’inicia amb la deteccié de les necessitats i
finalitza amb la seva avaluacié. També ha de reflectir els coneixements, les habilitats i les
actituds necessaris per la desenvolupament d’una feina efectiva i de qualitat:

e Saber: adquisicié de coneixements
e Saber fer: desenvolupament d’actituds
® Saber ser: adquisicié d’habilitats

El document també recull el finangament, les condicions d’accés i la comunicacié al comite
d’empresa.

El Pla de Formacié compta amb subvencions de I'estat destinades a aquesta formacié continua
dels professionals, a través de la “Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo” (FUNDAE).

L'objectiu d’aquest pla és contribuir a la millora de la competéncia professional i personal dels
treballadors i treballadores i millorar la qualitat dels serveis prestats en consonancia amb les
linies estratégiques de la CTE com a mitja cap a I'excel-léncia.

L'activitat formativa duta a terme I'any 2023 es resumeix amb 103 sessions formatives internes,
8 cursos realitzats via plataforma Moodle (online), 22 cursos 100% subvencionats i 27 cursos

subvencionats per la FUNDAE.

L'activitat docent externa realitzada 'any 2023 es concentra en 11 xerrades a la radio local i 34
sessions formatives, per destacar:
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e Docencia a I'Institut de I'Ebre, en diferents ambits del pla docent i participaci6 en la
setmana de les Jornades Técniques.

e Docéncia a I'Institut Escola Daniel Mangrané de Jesus i Col-legi Teresianes en perills
del tabac.

e Docéncia al Col-legi Rosa Gisbert de Masdenverge en Higiene de mans
e Docencia a I'lnstitut de I'Ebre en Bioética: Final de la vida eutanasia

e Doceéncia a I'Institut Despuig i al Club Nataci6 Tortosa en Conscienciacié:Com actuar
davant una aturada cardio-respiratoria

7. PROTECCIO DE DADES

Seguint amb I'aplicacié de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals, durant aquest 2023 s’han efectuat les segilients accions:

e S’ha efectuat 'auditoria de dades de caracter personal per part de la Unid, de la qual en
destaquem les no conformitats:

Definici6 de les mesures per part del responsable de tractament
Diligéncia dels accessos

Perfils

Identificacié i autenticacio

Emmagatzematge en Suport paper

Criteris d'arxiu

O 0O 0O 0 0 O

e També s’ha efectuat mensual I'auditoria interna d’accessos a HC.
e Donar resposta a les consultes generades al DPD.

¢ Comunicar per xarxes internes informacio relativa al Reglament.

8. RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

8.1. Gestié ambiental

Durant I'exercici 2023 s’ha continuat amb la tasca de la Comissié de Gestié ambiental.
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Durant I'any 2023 s’han fixat els objectius segiients:

* Formaci6 a tot el personal: s’ha realitzat sessions de formaci6 en gestié de
residus per part de 'empresa CESPA-PREZERO.

® Actualitzacié del Pla de Minimitzaci6 de residus.

¢ Instal-lacié de dues fonts d’aigua amb tecnologia d’ultrafiltratge per a usuaris
i treballadors del centre, ubicades a la cafeteria i a la 3a planta
d’Hospitalitzacio.

e Retirada de 'embolcall de plastic de la roba neta, substituint-lo per un fleix de
paper.

e Participacio en la setmana europea de la prevencié de residus, fent diferents
difusions de les accions dutes a terme, mitjancant diversos canals. (Intraweb,
posters,..)

Els objectius s’"han complert majoritariament. Durant el 2024 es seguira oferint formacio
especifica per mantenir activa aquesta prevencio.

El centre no ha comes cap infraccio relacionada amb la gestié ambiental i, per tant, no s’han
produit despeses economiques generades per aquest motiu.

9. GESTIO DE PERSONES | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

9.1 Gestio de persones

Durant I'exercici 2023 el departament de Gestié de Persones ha desenvolupat diferents
projectes i ha assolit determinats objectius fixats a principis d’any, com sén:

¢ Pla Director de RRHH vinculat a I'acreditacié del centre amb la creacié i revisié de tots
els procediments vinculats a I'ambit de les relacions laborals.

e Reglaments de carrera professional.

e Relacié valorada de llocs de treball vinculada al portal de transparéncia

e Finalitzaci6 de 'oferta publica d’ocupacié mitjangant concurs oposicié

e Impulsar les comissions de treball vinculades a I'ambit de les relacions laborals

e  Estudi de clima laboral.

9.2 Prevencié de Riscos Laborals

Durant I'exercici 2023 en Prevencié de Riscos Laborals s’han realitzat les segiients actuacions:
e Actualitzacié del Pla d’Autoproteccid i el registre electronic en la plataforma HERMES. -

e Realitzacié de la planificacié anual 2023 i de la memaoria anual 2022.
e Revisid de les avaluacions de riscos dels diferents llocs de treball.

Pagina 17



LE“ CLINICA
— TERRES DE L’EBRE
= TORTOSA
e Revisié del personal sensible per poder realitzar 'avaluacio de riscos / adaptacio del
lloc de treball.
e Realitzaci6 del informe técnic, aplicacié del métode MAPO a Hospitalitzacié.
o Realitzacié de I'avaluacid d’Exposici6 a Riscos Psicosocials.
e Avaluacié de I'exposicié laboral als gasos anestesics a quirofan.
e Realitzaci6 del Protocol per a la prevencid i I'abordatge de I'assetjament sexual, per
rad de sexe, per identitat de génere i orientacié sexual.
e Realitzacié d'Estratégies de qualitat de vida laboral.
e Realitzacié de les reunions trimestrals del Comité de Seguretat i Salut.
e Realitzacié de les reunions trimestrals del Comite de situacions hostils entre
professionals i usuaris.
e Realitzacié de les reunions trimestrals del Comité de situacions hostils entre
professionals.
Realitzacié de I'informe ergondmic al punt d'informacié d’Admissions.
Realitzaci6é de I'informe d'il-luminacié a Hospitalitzacié, Admissions, consulta 2, 4 i 16.
Seguiment de la Vigilancia de la Salut dels professionals del centre.
Formacié d’acollida i continua en prevencié de riscos laborals.

10. SISTEMES | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

Durant I'any 2023 hem estat treballant per al procés d’ampliacié i millora continua dels serveis
del centre. D'aquesta manera, s'han dut a terme les actuacions segients:

o Des de el CAU s’han ates 3350 incidencies.

e Les linies de dades del Centre s’han migrat cap a la nova companyia, ADAMO, s’ha
establert i configurat el nou esquema de comunicacions i de interconnexié entre centres
i internet a Nivell de dades. $’ha disposat un canal de dades en FO i un altre per RE de
Backup.

e S’ha actualitzat la versié de la Bussines Connet i s’han establert noves funcionalitats de
salt en la Bussines Connect de manera que les trucades entrants son derivades segons
eleccié.

e  S’han formalitzat els canvis de telefonia mobil segons la nova licitacié i Vodafone.

e  S’ha migrat la telefonia de veu fixa cap a la nova companyia guanyadora de la licitaci6
de LOCALRET, ADAMO. ‘

e Hem collaborat en la posada en funcionament del nou equipament d’oftalmologia

(biometres).

Pagina 18



H

CLINICA
TERRES DE L'EBRE

TORTOSA

S’ha reestructurat el departament de manera que hi ha un técnic fixe a cada un dels

centres. A més també ha canviat el espai fisic del departament.

S’ha treballat I'inventari dels equips informatics.

Han sigut configurades distintes interfases de facturacié amb les mutues amb la finalitat

de poder enviar de manera electronica I'activitat dels assegurats DKV i MAPFRE entre

altres.

Hem col-laborat en la planificacio i en la actualitzaci6 del software de I'equipament de

medicina esportiva.

Hem col-laborat en la migraci6 de SILICON Next-Gen amb el departament de farmacia.

S’ha posat en marxa un sistema d’avis a pacients-TESEO juntament al departament de

tecnologies de la informacié del HTVC:

o Ambit d’urgéncies per la crida anonimitzada de pacients a Triatge i a Urgéncies

o Ambit Quirdrgic per informar de la situacié del pacient durant la seva estada a
quirdfans. En aquest Gltim punt, a més, s’ha desenvolupat un sistema d’emissié per
TV, perque els acompanyants pugin estar informats a la habitacié i a la cafeteria.

Hem demanat i establert les bases per a 'actualitzacié del sistema de triatge.

Instal-lacié Configuracid, instal-lacid i integracié d’un servidor per a ENDOBASE.

Hem col-laborat activament amb el departament de Quailitat per poder afrontar, amb

éxit I'auditoria de CatSalut. Adequant la nostra documentacié i recopilant la informacié

sol-licitada.

S’ha redactat la versié inicial del pla de sistemes de la informacid.

S’han documentat: ,

o Aplicacions amb dependéncies i nivell de criticitat

o Protocol de creacié i maneig d’usuaris

o Servidors i les seves ubicacions.

o Estructura de Xarxes

o Se ha preparatis’esta omplint un espai base del coneixement per a el departament
de manera que tots els membres del departament podem trobar informacié de

configuracié i resolucié de les eines TIC que es fan servir al centre.
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° S’ha comencat a treballar amb l'agencia de ciberseguretat catalana i el Hospital Verge
de la Cinta en el segiients aspectes.
o Establir les deficiéncies de seguretat.
0. Aportant documentacié de configuracié estructura i demés items requerits
per la agencia.
1. Realitzar un Pen-Testing mitjangant una empresa auditora externa.
o Treballar i planificar les mides a prendre.

o Comencar un estudi de securitzacié perimetral i de segmentacié de la xarxa.

11. ECONOMIC-FINANCER

Durant I'exercici 2022 el departament econdmic-financer ha dut a terme el seglient projecte:

e Programa PERT del Servei Catala de la Salut: durant I'any 2023 s’han executat diverses
inversions de les incloses al programa PERT de la convocatoria a executar durant els
exercicis 2022-2023. En concret s’ha executat inversions d’impacte econdmic com sén
3 taules quirurgiques i 4 equips d’anestésia.

12. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

No s’ha produit cap fet amb posterioritat al tancament que afecti els comptes anuals de I'exercici
2023 ni a l'aplicacié del principi d’empresa en funcionament.
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I, en prova de conformitat, el Consell d’administracid signa I'Informe de gestié corresponent a

I'exercici 2023.

ALBERICH BOSCH, SELENE

CARDONA IBANEZ, YORANDA

MARTIN, KAU/ER

;
d ARNGS, JORDI

LLEIXA FORTUNO, MAR

' V

PEDRET PIJOAN, ROGER

RIPOLL CASTELLO, MONICA

ROIGE #, MERITXELL

VALLESPI CERVETO, JOSE FRANCISCO

Tortosa, a 25 de marg de 2024

Pagina-21




e —

1=l CLIiNICA
—!! TERRES DE L'EBRE

TORTOSA

Pagina 22



Jo, Selene Alberich Bosch, amb NIF 47936728J, com a membre Tortosa Salut en
representacié de la Candidatura d'Unitat Popular, exposo que:

Atés que considero que no he disposat de suficient temps per poder analitzar els comptes
que es presenten i el corresponent informe de l'auditoria,

Atés que ja he manifestat reiteradament la meva disconformitat amb ['organitzacio
empresarial de I'Ajuntament de Tortosa,

Comunico que:

No me puc fer responsable de l'activitat d'aquestes empreses, i amb aquesta, no puc
donar el vist-i-plau als comptes anuals que es presenten per part de la direccio i la
presidéncia de I'empresa.

|, és per aquests motius, que no signaré la formulacié dels comptes anuals de 2023
d'aquestes empreses per mostrar el meu desacord, i que signo aquest document, per tal
que consti en I'expedient dels mateixos.

SELENE Firmado digitalmente

ALBERICH por SELENE ALBERICH
BOSCH - DNI147936728)
BOSCH - DNI Fecha: 2024.05.20

47936728) 08:18:10 +02'00"

Tortosa, 20 de maig de 2024



